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In this volume you will find an evaluation of practical use of the CommSy collaboration
platform. Acting for the CommSy user community, organizers of project rooms describe
their use of and experience with CommSy in a number of case studies, pointing to advan-
tages and problems they encountered. In an introduction we present the different fields
where CommSy is used and give an overview of the emphasis different authors put on
different use aspects. We also briefly introduce the CommSy software as a basis for dis-
cussion. The epilogue is formed by a synopsis of the authors’ conclusions and an expla-
nation of underlying design principles and the design process for CommSy, followed by a
discussion of the questions raised by the case studies and the solutions found for the new
CommSy 3.0.

Dieser Bericht enthalt eine Evaluation zur Nutzung der Kooperationsplattform CommSy.
Stellvertretend fur die CommSy-Benutzerinnen erlautern die Veranstalterinnen von Pro-
jektrdumen in einer Reihe von Erfahrungsberichten ihre CommSy-Nutzung und weisen
auf Vorteile, aber auch auf Probleme des Einsatzes hin. Von den Herausgebern wurde
diese Sammlung von Fallbeispielen mit einer Einleitung versehen, die einen Uberblick
Uber die unterschiedlichen Einsatzfelder und die verschiedenen Schwerpunkte der Nut-
zungsbeschreibungen gibt. Aulerdem enthélt der Band eine kurze Beschreibung von
CommSy sowie eine Ausleitung, in der neben einer Zusammenfassung der einzelnen
Schlussfolgerungen auch Erlauterungen zum Entwicklungsprozess und den Entwurfsprin-
zipien von CommSy zu finden sind, gefolgt von einer Diskussion der in diesem Band auf-
getretenen Schwierigkeiten und der in CommSy 3.0 beschrittenen Lésungswege.
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Einleitung: Fallbeispiele der CommSy-Nutzung

Hartmut Obendaf, Bernd Pge, Metthias Finck

Fachbereil Informatik / HITeC e.V.

Universitat Harburg

obendaf@informatik.uni-hamburgde, ppe@informatik.uni-hanburg.de, finck@conmsy.org

CommSy (fur ,Community Systenf) ist eine Sdtware zur Unterstiitzung kqeerativer Grppen
arbeit, die seit 1999 amachbereich Informatik deJniversitat Harburg entwickelt wird. In dem
vorliegenden Band wird die Nutzungpn Comn8y beschrieben; dies geschieht vorwiegemd i
Kontext derHochschullehre. Dazu berichten tderinnen ber ihre eigenen Erfahrungemnit
CommSy und verdeutlichen so exemplarisch glieRe Bandbré& der Veanstaltungs- und Nut-
zungsfornen, die vonCommSyunterstutzt werden kénnen.

DieserBandrichtet sich @mit an aktuelle undzukinftige Nutzerinnen, die hier Anregungen fur
mdgliche Nukungsfornen finden und af den beschebenen Erfahrungen, den erlebten Mdglich-
keiten undProblemen aufbauend die Nutzungdier eigenen Veranstaltung \mssern kénnen. Er
stellt aber ach fir die ConmSy-Entwicklung einwertvolles Dokument dar, idem Erfalrungen
aus denpraktischen Einsatz urittelbar zuganglich gmacht werden.

In dieser Eingitung nischten wir einerersten Ubeblick dariiber geben, was Sie als Leser|rFiof-
genden erwartet. Um @umSy als Gegnstand der wschiedenemBeitrage vorustellen, folgt auf
diese Einleitung eine kurze Beschuailg von CommSynd siner Entwicklunggeschichte. Der
Hauptteil diese8ands besteht awsnzelnen Berichten, die jewgitlie ErBhrungen der Venstal-
terinnen eines GumSy-Projektraumesviderspiegeln — die sich nicht nuritnsehr unterschiedli-
chen Theran beschéftigen, sondesich auch in der ForrderVeranstaltung und des Einsatzes von
CommSy unterscheiden.

Die Nutzungsberichte folgen Uberwiegend eimen uns vorgeschlagenen Abfolge: nach der ein-
leitenden Einordung der Veranstaltily mit Angaben zu Zeitpunkt, Form Teilnelmerinnen und
Inhalt folgt ainéchst eine Beschreibung, wiem@oSyin der Veranstaltung eingefihrt und wéh-
rend der Veranstaltung oderiert wurde. Dard schildern die Autorlren, wozu und wie
CommSy konkret genutztwurde, umdann abschliel3end ihre Erfahrungem Einsatzmit dem
Systemund Vorschlage fir ggliche Weiterentwickungen zu érmulieren.Im letzten Beitrag des
vorliegenderBands gehen wir alsleratsgeber imSinne einer Atwort auf Nachfragen undfer-
besserungsvorschlage dastorinnen en.

In den folgmden Abschnitten fassemir die ehzelnen Nutzungsberichte kurz zusammieabei

halten wir uns an denauch in den ArtikelneingeschlageneGliederungpfad und fiihen die

Ergebnisse unter folgenddPunkten zusammen:)(Beschreibung der Nutngskontexte, (2) Ein-
fuhrung undModeration der CaamSyNutzung, (3 Beschrddung der ConmSyNutzung sowie (4)
Erfahrungen unorschlage.

Beschreib ung der Nutzungsko ntexte

Die in diesem Band zusammengefiihrten Fallbeispder ConmSyNutzurg zeigen dieVielfalt
von Kontexen, in denen CeimSy eingesetzt wude: CanmSy wurde zurUnterstitzung unter-
schiedlicher Lehrveranstaltungsfieen und Studienbschnitte in verschiedenen Fachdisziplinen
verwendet, aber auch zur Koordinat{@erteilter) Forschungs- od&ntwicklungsprojekte.

Um den thamatischen Zusamenhaltzu gewahrenprdnen wir dieBeitrage nahihrer diszplindren
Ausrichtung.Die Sammlung der Fallbgi®le wird mit zwei Beschreibungen a&rziehungswissen-
schaftlichenPrasenzsemaren eroffnet{REUTER, NEUMANN & UMBACH). Diesen folgen insge-
sant vier Beitrdage zu Veranstaltungews demsprach- und literaturwissenschaftlichen Kontext
(GRABIENSKI & SCHONERT; KUPETZ & ZIEGENMEYER PHAN TAN; SCHNELLER). Uber Berichte
aus Lehrveranstaltungemum Thema Technikidrsetzung (INK) und zum Wirtschaftsrecht



(ERNsT) schlagen wir dann den Bogeudr Informatik. Hier werden zunéchst die Erfahrungen aus
drei verschiedenen Lehrveranstaltungen beschriebemall GumM; OBENDORF & OBER-
QUELLE), um dann rit Berichten zu eiam Software-Entwicklungzrojekt (RNCK & PAPE) und zu
einemForsclungprojekt ODEHNING) die Sammlungler Fallbeispiele zu bescafien.

Hinsichtlich der unterstiitzten Vanstaltungsformen verteilen sichdie Fallbeispiele auf zwei
Schwerpunle: erstens dudie Unterstitzung/on Seminarenmit einemwaochentlichemArbeits-
rhythmus und zweitens dudie Unterstiitzungon Veranstaltungen inlangeren, eigererantwort-

lich organisierten Studienphasen. Obwohl Cdwrprimar auf die Untestlitzung von Gruppenar-
beit zielt, berichten zweBeitrage auchiber de Unterstlitzung eines Vorlesungsbetriebs. Wahrend
es sich bei den Fallbeispielen in der Regelainsenestrige Veranstalhgen handelt, zeigen die
zwei letztenBeispiele, dass \fanstalterinnen langerfristig&feranstaltungen ebenfalls @onSy

als Plattformzur Untersttzung ihrer Vohaben nutzen.

Die Grinde fir die Verwendung voro@mSy sind ebenso vielféltig wie didutzungskontexte.
Ausgehend von eigenen Vorerfahrungend Auswahlentscheidgan in den jeweiligen ingtitio-
nellen Ungebungen suclmedie Nutzerlnnen einKooperationsumrstiitzung sowie eine Unterstit-
zung zumAustausch von Lematerialien. Dariibehinaus spielt insbesondere die einfa8lsaut-
zung von CanmSyeine wichtige Rolle, aber auch die guten KeétdzumCommSyTeam

Die folgende Tabelle fasst die Beschreibungen verschiedeneNutzungskontexte zusammen.
Sie soll den Leserinnen eine Vorstellung vigien, welche Schwerpunkte wir in den einzelnen
Beitragen hinsichtlich der beschrieberidumtzungskontexte ausgemacht haben.

Tabelle 1: Besateibung @r Nutzung&ontexte ud Griinde furtCammSyNutzungin deneinzelnerArtikeln.



Einfihrung und Moderation der CommSy  -Nutzung

Wie sich die Veranstaltgen undProjekte inihrem Nutzungskatext zumTeil sehr von eiander
unterscheiden, so unterschiedlich gestalten sich auch die Einfiimd Modeition der CommSy
Nutzung. Siereichen vorkurzen Enfihrungsveranstaltungen bign zu unfangeicher Hilfestel-
lung wind kontinuierlicher Animation zur Nutzungron Comn®y. Insgesamzeigt sich bei allen
Beitragen, dass durchwegine Etablierung voigemeinschaftlichen Nutzungskonventionen nétig
und simvoll erscheint — auch urgkrade bei Nizerlnnen nt viel technischer Erfahrung.

Wahrend die Einordmgder unterstiitzten Veratatungen ad Pojekte in derCommSy-Gemein-
schaftsram nur kurz behandelt wird, beschreibdie Autorinnen die jeelige Anpassng der
Projektrdume ausfuhrlich. Bei der Auswahl undhRag der Rubriken folgersie meist den Vor
einstellungen. Die farbliche Gestaltung soll dezemnt,sgine gutd_esbarkeit der Inhalte garantie-
ren und eine Mdglichkeit zur Identifikation bietefils ein weiteres ldentifikationserkmal fiir
ihren Projektaum haben einige Veratalterinnengrafische Logos eingeflgSchlieRlich gilt der
Einstellung des Zeitrams, in dem Eintrage aufder Einstiegsseite (,Huoe*) angezeigt weden,
besondere Auferksamkeit.

Die inhaltliche Vorbereitung beschreiben die Alnoen in einenunterschiedlichen Ausmaf3. Ne-
ben Veranstaltungs- bzw. Projektintsltgeht es undas initiale Erdffnererster Diskussionsforen
oder das Eintragen von eigenerrddmen- und Grygendaten. Schifdich werden zum Teil auch
detaillierte Spielregeln fur die Nutzungdie Comn®Sy-Raune eingestellt.

Viele Fallbeispiele berichten Uber Prasentationer Einfihrung n die CommSyNutzung. Diese
wurden inder Regel anersten Veranstaltungstein vorgenomren. Sie stellten entweder umfang-
reiche Sgtenvorstellungen dar, die sowohledVorstellung de Funktionalitat als ach die Be-
schrebung von Nutzungsanlasseniassten oder ke, sich weniger auf technische Detailenn
auf organisatorische Nutzungsk@ntonen fokisserende Einfiihrungema die Teilnemerlnnen
bereitsmit CommSy vertraut waren. In einzelen Fallen beinhaltetenaiPrasentationen weiter-
fuhrende Himveise auf CommSyBenuzungsdokimentation, vesnstaltungspezifische Harmlts
zur CommSyNutzung odeErlauterungn zur CommSyEntwicklung.

Die meisten Fallbeispiele betonen die Nobgimkeit, Nutzungskonveranen zu vereinbaren.
Diese sollten bspw. die Nutzungégde und -anlésse, die Nutzungsfrequenz, ipegg Nutzungs-
weisen oder die Rolleder einzelneMitglieder umfassen. Wéhrend eiye Verarstalterinnen sehr
detaillierte Beschreibungen von Nutzungsweisen vod®s zu Beginn einbrachten, wurde in ande-
ren Veranstaltungen Uber die Mendung bestimmter Funktionalitgeneinschaftlich diskutiert
oder aber wrden Konvetionen erst bei Bedarf mgefuhrt. Viele Autorinnen weisen darauf hin,
dass esauch unter erfahrenen Mitgliederrrfarderlich sei, bestimte Nutzungsweisen zu
vereinbaren, da die Vorerfahrungsesir unterschiedlich ausfielen.

Um die anfangliche Nutzungon CommSyzu féidern, stellten die Veranstalterinnen ihréeil-
nehmenden haufig konkesteinfiihrende Aufgben,um die Handhabungon CommSy zu Uben.
Dazu gehorten insbesondedas Amelden im CommSy sowie s Eintragen von Personemd
Gruppendaten. Die kontinuierlichidutzung begleiten sie durdtie gemeinschaftliche Reflexion
der Nutzung in Prasenz edin CanmSy-Diskussionen sowie dain die individuelle Beguung der
Teilnehmenden vor, wahrend oderaoh Veranstaltungen, in Sptestunden, @ Telefon oder E-
Mail.

Die folgendeTabelle enthi Hinweise, welcheBetrdge aus unser Sicht intereasanteAspeke zur
Einflhrung und Moderation der @Sy Nutzungbehandeln. Nach unsereesarteignet sth die
Tabelle jedoch nicht zunvergleich @r verschigenen Einfihrungs- uml Moderationsstrategien
nach denMotto ,je mehr,desto bess&rweil sie sicherstens nach den Bedingungenjaweiligen
Nutzungskotext richtetenund weil wr zweitens vermten, dasgslie Veranstalterinnen noch viel
mehr fir die CommSyutzung uternommen habergls wir aus ihren Beitragen aufgegriffen
haben.



Tabelle 2: Besateibung @r Einfihrung und Moeération vonCommSyin den einzelnenArtikeln.

CommSy -Nutzung durch die Veranstalterinnen und Teilnehmerinnen

Diese Sammlung an Fallbeispielen offenbart giref3e Bandbreite an Moglichkeiten, wie Comm-
Sy genutzt werden kann. Fast aBeispiele biegn einen Uberblick, wie di@inzelnen Rubriken
von den Lehenden und $idierenden genutzt wurdeBusammenfassend |assth feshalten, dass
die Neuigkeiten und Terime vorwiegend von den beenden zur Organisati ihrer Veranstaltung
benutzt wurén. Nur in venigen Fallen haben d#ter auch Studirende ihre Arbeit koordiert.
~Materialen® stellt die an meisen genutzte Rbrik dar. Die Lehrenden stellten hier Veran-
staltungsunteéagen zur Verfigung, die Studieremdeden diese herunter. Wenn auch Studierende
Materialien einstellten, schnellteré@ Anzahl haufig derart idie Hohe, dass die Ubersichtlichkeit
in dieser Rubrik verloreging. Deshd) beschreibn einige Autorinnen Ansétze, wie siee d/iel-
zahl an Materialien geondt haben. ¢ Diskussionen wurdersehr unterschiedlich geratt in
manchen Veranstaltungemurden sie ictht, in amleren sehr intesiv genutzt; shlieBlich g es
auch die zeitlich odehématisch eingegrenzidutzung. Die Guppenseitenwurden dann genutzt,
wenn die Koordinatiowon Arbeitgruppen innerhallder Veranstitung notwerdig war. Die Perso-
nenseiten widenmeist als Listeder Teilnehmendenmit sehr krappen Date (Name, Telefon, E-
Mail-Adresse) und iih wenig zusatzlichen Besadibungengenutt. Der Chatwurde von wenigen
Veranstalterhnen eingesetzt und wies i®anmesemester 2004 leider nlceinige technische
Méngel auf.

Einige Veranstalterinnen beschreibers&uzlichaus unserer Sichtriteressant®&utzungsszenarien.
Hierzu zahla wir ein E-Interview (KPETZ & ZIEGENMEYER) und auch Ansétze zur koapdiven
Texterstellung (MBACH & NEUMANN; OBENDORF& OBERQUELLE).

Die folgende Tabelle faswiederun unserdnterprettion der Fallbeispiele zusammen.



Tabelle 3: Besafeibung @ Nutzung vorCommSyin den einzelren Artikeln.

Erfahrungen und Vorschlage

Alle Autorinnen betonen durchweg, dass die Nutzung von CommSynsgesarnals positv und
als Bereicherungif ihre Veranstaltng enpfanden. Dennoctsind die n den Fallbeispielen
beschriebenen Erfahrungeind Bewertungen durchadgferenziert. Die Aubrinnen diskutieren
dabei verschiedene Adge der ConmSy-Nutzung:

x Der erzeugte Aufwand undker mogliche Nutzen;

Erfolge, Mdglichkeiten, Sowierigkeiten und Misserfolge;

die Passung zwischen didaktischen Kept und CoimSy-Nutzung;
Schwierigkeiten beinwWechsel zwischen Prasenz und Virtualitat;
Verlasslichkeit versus Flexibilitat imedienuntersti#ten Veranstaltungen;
den Erwerb von Medienkgpetenz in Kanbination mit inhaltlichen Lernzielen

einfache Bentzungund ndividuelle Beteuung als Voraussetzungrabbau der
»Schwellenangst” bei deNutzungneuer Medien;

heterogene Medienerfalirgen der Teilehmenden;

freiwillige oder verpflichtende Nutzung;

das richtige Maf3 an Inpseitens der Lehrenden;

Etablierung suer und dieRevision etablierter Nutzungskonvearign;
Nutzungskomentionerzum Ausgleich enes unzureichenden Sefiredesigns;
Transparenzersus Privatsphéare ibger kollektivenSoftwarenutzung;

flexible Vorgaben durchas Softwareédsignversus eine weitgehende Autatisierung;
flexible Nutzungverschiedener Futibnen versus Stabilitét irdesign;

die Konmbination unterschiedlicher Softwasgsteme;

winschenswerte undauntbare Weiterentwicklungen

X X X X X X

X X X X X X X X X X



Das Zusammenstellen dier diesemBand beschebenen Beispiele der Nutzuagn Comnsy war

fur uns nit weitaus groBererAufwand verbmden als erwantt, aber dennoch immegine kurz-
weilige Arbet. Wir méchten uns an dieser Steflavorderst fir die von den einzelnen Autorinnen
investierte Arbeit bedanken, ohne die ein saldbieerblick unndglich gewesen wiére. Diese Ein-
leitung kanmur eine unullstdndigeDarstellung der verschiedenerllBaispiele leisten. Der unter-
schiedliche Einsatz von Commamd die vielfaltigen Erfahrungen, die datngenmacht wurden,
erfordern eine Lektiire der einzelnen Bericm#r hoffen aberdass wir eine Uberblickdariiber
geben kanten, was Sie als Leserln auf demmfolgenden Seiten erwartet und wiinschienen
eine ertragreiche Lektire.
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CommSy-Kurzbeschreibung

Bernd Pge, Matthias Fndk, Hartmut Obendarf

Fachbereik Informatik / HITeC e.V.

Universitat Harburg

findk@oommsy.org, pgpe@nformatik.uni-hanmburg.de, oberdorf @informatik.uni-hamburg.de

Das webbasérte Softveresystem ConmSy stellt selbststandiges und koogieres Lernen und
Arbeiten in den Mittelpunkt. Uber die Aneignudgr Sachinhalte hinaus soll danauch soziales
Lernen gefédert werdenCommSy ordnet sich irsofern in Entwicklungenein, die mt demEinsatz
Neuer Medien in der Hochschule die Betzung von Studieaformkonzepten verbindérin die-
semAbschnitt beschreiben wir die CommSirsion2.4, die vonden neisten Autorinnen in de
gesanmelien Fallbeispiele eingeseatt wurde. Neba dem Layout, den strukturellen Aufbau und
der Funktonditat erlautern wir dazu vaallem die zugunde gelegten Designprinzipien.

CommSy wurde ab Mai 299 zunachst in einer Arbeitsgruppe aus etwa fliinfzehn Studierenden und
wissenshaftlichen Mitarbeitern m Fachbereichinformatik der Universitat Bmburg entwickelt.
Stand dabei am Anfang noch dieterstiitzung pri@ktorientierter Inforratik-Veranstaltungeim
Vordergrund,weitetesich der Anwendungskontext lsoell auf andre Fachrichtungen wie @liEr-
ziehungs-, Sach- und Lieraturwissenschafteaus.Von Marz 2001 bis Juli 2B wurde CoamSy
als ein Aspekt des ForschungsprojeRtéissPrd zu einer Plattfan fiir universitare Lerngemein-
schaften (Fachbereich&tudiengdnge Forschunggeneinschaften usw.) weiterentwickelt. Die
CommSy-Weiterentwicklung wird seit Noveber 2002 in einen®pen-Source-Projekt orgaiert.
Auf ,SourceForge.net”, @ weltweit grof3ten Rattform fir Open-Source-Projekte, has die
CommSy-Entwicklung schon nach kuez Zeit auf vordee Platze in der Rangliste der aktivsten
Projekte gebracht. @omSy wird zusatzlich in der Open-Source-SoftwarebgSampusSource”
angeboten. BErzeit wird CommSyim Forschunggrojekt VIRKON (Januar 2004 bis du2006) zur
Unterstitzung von Freelancer-Netzwerken erprbtsgesarhist CanmSy seit 1999burdesweit
von mehr als7.00 Persogn in etwa 600 Versstaltingen bzw. Rsjekten genut worden.

Mit zwei Bestandteilen uststitzt ConmSy selbststandiges und kooperatives Lernen und Arbei-
ten®>®

x CommSy-Projektraume bieten eine nickiffentliche Kanmunikations- und Organisations
unterstitzung fur geschlossene Gruppénetwa 10 bis 30 Migliedern. Firdie Kommu-
nikation und Koordination in Projekigruppen und den Ungarg mit unterschiedlichen
Arbeitsmaterialien stehesieben Rubrikerzur Verfigung: Muigkeiten, ®rmine, Dis-
kussionen, Mterialien, Personen, Gruep und eirChat.

x Der Gemeinschaftsraudient einer Gemeinsaelft zur Information und Stukturierung nab
innen undgleichzeitig als Yisitenkarte" fur dieDarstellung nach auf3en. Bliedert sich

http://iwww.commsyde

2 Aufenanger S.; Janneck, M.; Papd. (2009: WissPro. Wésensprojekt,Informatikysteme im Kontext".
VernetzteLerngemeinschaften in gesitungs- md IT-orientieten Studiengaren. In: Rnn, U; Meister D.M.
(Hrsg.): Didaktik und NeueMedien. Konzepte und Anwendungen in debchschullehe. Minster u.a.:
Waxmann Verlag, S.241-248
http://lwwwwissprode

4 Jackewitz, I JanneckM.; Krause, D.; Pape, B.; Suias, M. (2002): Wissenspjekt - eine Perspekt® fir die
Softwareunterstiitung im Inforatikstudum. In: Bachmann, G.; Haefeli, CKjindt, M. (Hrsg.): Campus 2G0
Munster u.a.: Waxnmn Verlag,S.443-451.

> Jackewitz, |, Janeck, M., Kraise, D., Pape, B., Strauss, M. (200B3aching Soial Informaticsas a Knowledge
Project. In: vanwWeert, T. J.; Minro, R. K. (Hrsg.): Informatics and the Digidl Society. Bogon u.a: Kluwer
Academic Publisers, S.261-268

®  Jackewitz, I, Janneck, M.; Stauss, M. (2004)CommSy Softwareunterstiitzuntjir Wissensprojekte. In: Pap

B.; Kraug, D.; Oberquek, H (Hrsg.): Wissensprojekte -Geneinschaftliches Lernen aus didaktisher,

softwaretechnischer undganisatorischeSicht.Miinsteru.a.: WaxmaniVerlag, S.186-202.
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ebenfalls in sechs Rubriken: Ankindigungenrarstaltungen, Materialien, Them, Insti-
tutionen undPersonen.

Abb. 1: Im Geneinschafsraum finden sth aktuelle Ankiindgungen und eine Ubersicht iiber die Rrojekt-
raume wnd offentliche Ergebnisse.Auch die Anmeldung zur Teilrahme anProgktraumen geschieft hier.

Der Geneinghaftsram und die Projektrame besitzn jeweils eine Einstiegssei(Hane), auf der
aktuelle Anderungen prasentiert werden. DufemaRigesAufsuchen der Einstiegsseit kon-
nen sich Nutzerinnen so Uber aktuelle Gebofsse in der Gemeinschaftv Gruppe auf dem
Laufenden halten. In den Albdungen1 und 2 sind exeplarische Einstiegsseiten fir emGe-
meinschaftsraurand fur einen Projektrauhargestellt.

Abb. 2: Auf dea Einstiegsseie desProjektraums erwarendie Benutzerin neue Entrége n den
verschiedena Kategorien. Die Reiherfolge urd Ausfiihrlichkeit derAuflistungist frei wahlbar.

Bis auf den Chat sind alle RubrikeNduigkeiten,Ternmine, Materialien, Diskssionen, Persongn
Gruppen, Ankindjungen,Veranstaltungen, Themen, Institutioédm Gemeinschaftsram und in
den Projek@umen prinzipiell gleichaufgebat Jede Rubrik hat neben deben dargestellten
Kurzansichtauf der Einstiegsseite eirigbersicht,in der die wichtigsten Informationen zu allen
Eintragen einer Rubrik archiv-artig dargestellt vesrdArchiv-artig bedeutet, dass die Eintrage im
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Normalfall nach Aktualitat sortiert sind. Dadurch wlen alte Eintige amEnde bzw. untedarge-
stellt. Sie verlassenmi Laufe der Benutzung deSichtbarkeitsbereich. ik Zugriff ist aber
weiterhinmaglich. Auf der Ubersichtseite ween Sortier- und @hmiglichkeiten angeboten. Die
folgende Abbildug zeigt eine exenplariscle Ubersichtseite fur Matrialien in einem
Projektraum

Abb. 3: Auf der Ubersictisseie werdendie wichtigsteninformationen (z.B. Autor, Zeit) fir Materialien
aufgezélt, esbesteht ber auch die Mdglichkeit zumdirekten Zugriff auf die gespetherten Dokumente.

Zu jedem eigelnen Eintrag gibt es weiterhin eiBetailansicht, m der alleinformationen zu die-
sem Eintrag angezeigt werden. Dazu gehoéresb@sondere auch die Angaben, wer damrég
wann erstellt und ggfgeindert hat. EhzelneEintrage kénnen auf vielféltige Weiseiteinander
verlinkt und h Beziehunggesetzt werden.

Abb. 4: In der Detailarsicht ist der Zugriff auf eingestellte Dokmente méglich, aker auch
auf die durch die Rubrik bestmmten Atribute des Hitrages (hier Materialien).

Die Entwicklungvon CommSy orientiet sich an dilaktisch notivierten Desigprinzipien, de Aus-
sagen Uber die Mensch-Cpuater-Integktion, die Mensch-Mesch-Interaktion nttels CommSy
und die Eimrdnurg von CommSy in eine Medienifrastrukturmachen. Diese Designprinzipien
haben die Emwicklung von CommSymalRgeblich geleet. Sie kommen in der ausgewdahlten Ba-
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sistechnolog, in den inplenentierten Funktdnen,im strukturellen Aufbau whim Screen-Desig

von Comnsy zumAusdruc

X

k?, 8,9,10

Einfachheitwird erreichtdurch die Beschrankung fanotwendig, leicht erlernbare Funk-
tionen, eineklar strukturerte und konsistde Benuzungsschnititelle sowiedie einfache
Zugriffsmdglichkeit mt einem standardompatiblen Webbrowser ohne zusatzliche Anfor-
derungen drch z.B. JavaScript, Java oder Plug-Ins.

Verantwortugsvolle Benutzung in Gemeinschiaéideutet, dasalle Benutzerlnen gleich-
berechtigt ud kogerativ zusammen arbeiten ulethen kdmen,ohne durch drgaben der
Software eigeschrankt zu werden. ilBbglichtwird das durch ein einfaché&echtekonzept
und ausschlief3lich nichhanyme Beitiége. Ale Benutzerinnerkdnnenalle Funktonalitéa-

ten uneingeschrankt nutzen und altddlte weden allen Benizerinnen aufdie gleiche
Weise prasntiert.

Einbetturg in einen Mdienmix: ConmSy unterstitznicht jedeArt von Kommunikation
und Kooperation inProjekten urd solke nich als allunfassendes Mediurnur Unterstit-
zung van Lehrveranstaltungen odé@rogkten verstanden werden. So soll diepgrerorien-
tierte Diskussion in einen€ommSy-Projektramm beispielsweise E-Mail odepersotiche
Gesprache nicht ersetzen. Himblick au die Aneignungvon Mealienkonpetenz ist es da-
her geboten, nicht nur CommS&y nutzen, sonde einen Mediemix aus z.B.weiterer
Lernsoftware E-Mail, Telebn, personliben Gespréaamn.

Uber das didaktisclmotivierte Softwaedesignhinaus zeichnet sich die @mSyEntwicklung
durch ein paralleleAngebot von Dienstleistungerur ModerationBetreuung, technischen Bereit-
stellung uid partizipativen Weiterentwicklung aus:

X

Die Moderation urfasst @s initiale Aufstellen und kontinuierliche Pflegen eines @tohgs-
rahmens furVeranstaltugen und Materialiein CommSy Dartiber hinaus sind Anlasse
zum koprésenten und virellen Austausch unteten Nutzerlnnen zu gestalten, wie etwa
Newsletter nd FAQs, Diskussionen irausgewhBlten CommSyRaunen oder Work-
shops/Diskussionsgruppenit den CanmSyMitgliedern.

Die Benutzungsbetreuurigetet anfagliche und daierhafte Anrgungen ud Hilfestellun-
gen furdie GommSyNutzung.Dazu umfasst s¢ z.B. die Benutmgglokunentation, regel
mafige Informationsverataltungen und Schutingen individuelles Coachingk-Mail- und
Telefon-Supprt sowie Workshops zurfahrungsaustausch Uber die Comatgitzung.

Der technische Betriebmuss die oprative Leistungsfahigkeitund Verfligbarkeit vio
CommSy gewahrleistenNeben ConmSy missen dafiir die Hardware und die Basissoft-
ware initial installiert und konfiguriert sowlangfristig adnmistriert undgewartet werden.

Um in der Weiterentwicklungvon GCommSy hderogene Anforderungen swen unter-
schiedlichen Nutzungsktexten in einkonsistaites Sgtendesign zu Berfihren, wirddie
Open-Source-Entwicklung impartizipativenVorgehensweisen kdoimiert. Mit Hilfe ver-
schiedener Kooperationsfaen (Interviews, Workshps, Online-Foren etc.) und Entwurfs-
dokunente Glossare, 3enarien etc.wird ein Austausch zwischen den \aitten Nutze-
rinnen u dem Entwicklungsteanunterstiitzt.
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Derzeit werén ConmSy und die nt CommSyverknlpften Diestleistungen in einer Ko@pation

des Fachbereichs Infoaik der Universitat Hemburg mit dem Hanburger Informatik Techolo-
gie-Center &/. (HITeC) angeboten. Zusatzlictverden verschiedene Finanzierungsansatze ent-
wickelt und erprobtum diesesAngebot nachhaltig drechterhalten zu kdnnen. Fur diéttalfris-

tige Zukwft sind wir momentan auf der Suche nach KooperationspartmenFoderern,
CommSy als Entwicklungaus der Universitat Hamorg heraus

X in weiteren Bildungseinrlttungeneinzusetzen;

X in neuen Amwendungskotexten vernetzter Aeits- undOrganisationsformn zuerproben
und weiterzuentwickeln;

X nachhaltig flreinen weiten Interessenterisbereitstellen untdetreuen zu kdnmesowie

X in ein Forschungspgpamm zu innovatven Ameits- und Lernfanen mit neten Medien
einzubringen.
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Einfihrung in das Schul- und Bildungsrecht

Lutz R. Reter

Faclberech Palagogik

Universiét der Bundesvehr Hamburg
reuter@hsuhh.de

Beschreib ung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltog: Das Seminar (2 SWS) istne Enfihrungs- und Grundlagenveranstaltung
mit Einflhrungsvortragen des Dozemt studens8chen Kurzreferaten, schethtlichen Fallbei-
spielen sowie Gruppen- driPlenardiskssionen.

Curriculare Einbinding: Der Kurs kann wie grundsétzlictleaKC-Edu-Sermare im Grund- wie
im Hauptstudiunder eziehungswissenschaftlichétauptfach- und Lehratsstudiengénge besucht
werden. ImKC (Kerncurriculun) ist er Bestandteies Bereibs »Bildungspatik, Bildungsrecht
und Bildungorganisation«unter Berlickichtigung nternationaler Aspekte.

Ort und Zeit:Die folgende Beschreibung des Kursegight sich atidie Durchfiihrung inBommer
semesteR004 amFachbeeich Erziehungswissenschafer Univesitat Hanburg, durchgefuhrt im
Regionalen Rechenzentrudamburg.

Lernziele/-imalte: Der Kurs soll schulrechtliche Gndkeninisse vemitteln, die nach der gelten-
den Lehrartsprifungsaidnungvon den Studiereneh zun Studienabschlusgefordert werden; er
ist deshalb seit vielen Jahren Bestandte dehrangebots inrachbereichErziehungswissen-
schaft. Senmarziel ist es,dem Schul- und Bildungsecht den Einshiichteangsffekt zu nemen,
der ihmvon Lehrkraften haufig zugeschriebeird. Die Studierenden solleBrundkenntrgse zu
den politisch-rechtlichefRalmenbedingungen deSchulwesens und der padagogischetnitht-
lichen Arbeit in den Schulen erwerbsawie Handlungskometenzen fir ihr&lnftige schiische
Arbeit und die Bewadltigung schul- und unterrichteiarenter Konflikte aufbauen, in welchen
rechtliche Fragen eine Rolle spielen (konném).Fallbeispielen soll die Anwendung schulgesetz-
licher und schulrechtlicher Wissensliggle erprobiverden.

Anzahlder Teilnehmenden, Zusammensetzung derebelen:Der Kurs imSommersemester 2004
wurde von16 bis 22 Sudierenden besucht. Er wde durch eien Hochschullehrer durckfjihrt.
Zur Beratung und Betremg der Teilnehmer baler Nutzung der Lernplattform EduCommSy
stand ein Mderator zur Verfiigung.

Beschreibung des organisatorischen Ablallier Kurs bestehtwus vier Thenensequenze dies

sind (1) die (verfassungsrgchtlichenGrundlagendes Schul- und Bildungswesens; hierzu gehéren
auch Exkurse in die européische unaimhtionde Bildungspolitik sowie in di@nderen Bildungs-
rechtsbereich (Berufs-, Hochschul-, Weiter- unduferschulische Jugendhifd)) mit optionalen
Lernangeboten; (2) Aufbau, Verwaliyirund Aufdcht des Schiwesens;(3) Lehrerrecht sowie
Fragen der Haftungjer Unfallversicterung unddes Rechtsschutzes; (4) Recht der Schiler und
Eltern.

In den erstenier Seninarterninen werén dieGrundlagen des Schul- und Bilulysrechts aus zwei
unterschiedlichen Blickwinkeln n@us gelegt: (1) Auf induktem Wege, in @m von alltagnahen
Schulrechtsfallen ausgehend schrittweise die Grgedlades Lehrer-, Schiler- und Elternrechts
erarbeitet werden; (2) adéduktivemWege, indemder Ableitungs- un&irkungszusammetmang
sowie dieDurchsetzungsodi des bildungs- wh schulrechtlichen Noremsystems van General
Agreement on Trade in Services (GBTundEG-Vertrag Uber Grundgesetz und Landerverfassun-
gen zu den &hulgesetzerund Verwaltingsvorschrien, die derSchulalltag besthmen éollen),
erlernt werda. In den folgenden neun Teinen prasentieren @i Studierenden in KurZieraten
ihre Kenntnisse, disie sich zu einzelna Thanenbaisteinen selbsingeeignet haben, in eiseits
sachsystenatischer und adererseits dlorientierter Weise. Die Fallmethode ist eine wichtige
Voraussetzug, die Funkion der abstiden Regelnin der prakischen padagogischen Arbeit zu

17



erfahren. Siestimuliert Uberdies die Teilnehmeauseigenen schulpraktischen Erfahrungenalis
Fallvariantenvorzutragen und Fallldsungen selbst@ndi suchenDer Kurs endt mit einer fakul
tativen Klausurarbeit, die nebeniindlichen Refeaten, Kurztexten, Textanayn und Themenar-
beiten der Studierenden zum Spektrum dertubegen gehdren, die Grundlagen der Scheinertei-
lung sird.

Grinde fur die V@hl von CommSybDas Portal EduGomSy dient der Unterstiitzung vdPrasenz-
semnaren im KerncurriculunfKC) Erziehungswisseschaft. Ausgangsplhist das Projekt Kern
curriculumErziehungswissenschaft — Content-Emdiing und Ealuation (KC-Edu), welches ih
Mitteln des E-Learning-Consortiusi Hamburg ELCH) finanziert wird. Pojektmitglieder sind
Angehdrige der erziehungswissenschaftlichenhbareiche derUniversitat Hamburg und der
Helmut-Schmidt-Universitat — Universitat deBundeswehiHamburg. Im Wintersemester 200&/0
fand ein erster Probelauf von zwei KC-Seanenstatt, weitere KC-Seimare folgten imSammer-
semester 2004.

Hauptanliegen wo EduCanmSysinddie Entwicklung uind Bereistellung wn lernunterstiitzenden
Materialien fir KC-Seminare irBinneder Enpfehlungen fir ein Kerncurriculum Erziehungswis-
senschaft debeutschenGeselschaftflr Erziehungswissenschaft (www.dgfe.de). Diesgghalt
zentrale, in fachgesellschaftlichen Konsens dedimé Inhalte deErziehungswissenschaft, dierfu
alle erzehungswissenschaftlicheStudiengange einschlielicter Lehrartsstudiengangeunver-
zichtbar sind. Imvordergrund debisherigenEntwicklung von KC-Edu-Veanstaltungen iredu-
CommSy stehen Semare zm Modul »Gesbschaftliche, politische und rechtliche Bedingunge
von Bildung, Ausbildungund ErziehunginterEinschlss internationaler Aspekte«

Erklartes Ziel ist die Unterstitzung der Pré&gdehre und des wiederholenden und vertiefamde
Selbststudims. Dabei ersetzt EdQuComm@®en tadtionellen Kusordner inder Sermarbibliothek
oder im Copy-Shg mit Literaturauszigen, Aeitstexten, Zusammenfassungen, Schdei,
Tabellen und Gesatsexten. EduCommSerleichert die Arbeit von Gruppeund die Erstellung
von Geneinschaftsarbeiten. Es eéglicht dieindividuelle Nutzung von Vigiefungslernangeboten
unddie Wiederholung/on Lernstoffen auf deGrundhge sitzungsbezogeangusammenfassungen.

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Bei der Vorbereitung dekursmeterialien fur dieLernplattformstand eine usichtig urd schnell
arbeitende Schreibkraft ziverfiigung. Die Einweisung der Suierenden fand inRalmen v
zwei Seminarsitzungen zu Sesterbegnn durchden KC-Edu-Projektitarbeiter einerseits @h
durch den studentischen Tutor anderersedfi. 3h einer etwa20-nindtigen Onlineprasentation
wurden die Studierendemutth den Pragktraum und seinen Dokumentenbegtagrefihrt sowie die
Modi der Amrmeldung sowie die Zugrif und Dru&kmaoglichkeiten imRechenzentrurarlautert.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Ausgangspunkt der eméls Lernplattform-gesitztenDurchfihrung des Schulrechtskurses die
herkdmmlicle Prasentatinsform Unbeschadet deHandlungsrelevanz des Schulrechts fir Lehr-
krafte ist sein Stellenwerin Studienangebot whin der Lehrpraxigelativ gering. Angesichts die-
ser Situation und der disziplindren Grenzibarstiing zur Rechtswissenschaft sind stofflich und
methodisch sowie kogmitierheblicheLehr- und Lenanstrengugen erforderlich. Die besdere
Lernausgangslage der Studierenden wurdebemealer erwdhnten Kabination von Fallmethode
und Stofbrientierung —m der herkdmmlichen Kisdurchfuhrag berticksichtigt durch einmfang-
reiches Text- und Materialangebstierzu gehdrte{1) ein gedrakter Kursplan rit termin- und
themenorientierten Anlagen; (2) ein um dNamender Referenten undrbeitsgruppen &nkreti-
sietter Arbeitsplan; (3) ein gedruckt&ursskriptmit Basistexteninsbesondere den Schaketzen
und sonstige Rechtsvorschriften; (4¢in Kusordnermit Anleitungen zumwisserschaftichen
Arbeiten, sitzungsbezogem LektiirehinweisenScheubildern, Tabellen und Ubersichten, Zusam
merfassungen des jeweiligen Sitzusigdfs und sidentischenAusarbeitugen; (5) ergérende
aktuelle Texte imSeminarverlauf. Mit Ausnahe der studentischen Ausarbeitungen wemdalle
diese Textenunnehr Uber die Lernplattfon den angeneldeten Kursteilnemern zugénglich
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gemacht; die Basistexte (Pflichtlektiire) unde dvertiefungstexte stalen mit der Offnung des
Gruppenraums zur Verfiipg. Auf die Zusammerdssungen wajeweils umittelbar nach Ende
eines Lehrveranstaltungstermins der éffign 6glich; sie dienten der Wiederholg des Lernsiffs,
der Nachholung versdumter Kurstermine und Begifungswerbereitung. Ergnzungen ud Kor-
rekturen konnten kurzfrigt vorgenommen undProgramménderungen sitzgsbezogen itgeteilt
werden. Aufdie Einstellung von $tlienarbeiten wide aus zwei Griinden verzichtet: Angesicht
derzum Teil schwierigen Materie sollteermieden werden, dassehlerhafte Tete eingestelltvur-
den; fur einerTeil der Ausarbeitungerad der Abgabeternm erst in der vorleswgsfreien Zeit.

Die Studierenden nutztemedLernplattformals»Kursordnersder — anders alsbeiner Platzierung

in Bibliothek oder Cop-Shop — seine Vollstidigkeit und innee Ordnung in Nutzungsprozess
nicht verlor.Die Kommunikation zwischen den Tlmehmern erfolgte allerdings weitestgehend m
den herkdbmmlichen Instrumenten (E-Mail, Mobit) auBerhalb der Mégl&eiten der Plattform
Der Gruppenram wurde Uiberdies oft nur unregelmé@3aufgesucht, so daa&tuelle Hinwese des
Dozenten, abr auch Gegpchswinscle und Unterstiitzungsarigete einzelner Studierendernvo
einemerheblchen Teil der Teilnehmerschaft nichder nicht rechtzeitig wahrgenommen wurden.
Dabei spielten bei einzelnen Studieremdeich Hardware-Probitee eine Rolle

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

Der Einsatzvon EduCommSywurde von allen Beikgten als hifreiche und sinnvéé Unterstit-
zung des Kurseangesebln. DerGruppenraum dientesowohl vom Konzepher alsauchin der
Kurspraxis als Lehr- undlernunterstiitzung; zuimdest zwei Studierendennadglichte er nach
einem verspdeten Einstieg auch die erfolgreickarsteilnahme. Mch Alschlus des Kurgs hssen
sich zumindest funf Fuktionen des EdDommSy-Einsatzes benennen:

(1) Die »Kommunikationsfunktion«, diem Rahmen des Schulrechtskurses allags erst an-
satzweise genutzt wurdermiglicht, de Kooperationsbedinggen insbesafere zwischen
den Studierenden zu verbessern; die Lehmekdanen nachlesbare Arbeitsanweisungen ge-
ben und deikurs an geéndte Raimerbedingungemnpassen.

(2) Die »Ordnerfunktio« ist —so das Ergebnis d&ursevaluation — fiiLehrende wie Lernende
die zentrale Funkbin desEduComn$y. Alle Kursmaterialien sind -entweder andauernd
oder von einem festgelegten Zeitpunkt-azujederZeit, von jedenOrt aus und in der vor-
gesehenen @nung liickenlos zuganghc

(3) Die »Wiedernutzbarkeitsfunktio, d.h die Moglichkeit der Wiederverwendg aller im
Gruppenraum vorhandemeMaterialien, ist fiéi die Lehrenden imZeitablauf von ganz
besonderer Bedeutunder beim erstdigen Einsatz der Platfm erheblich héhere
Arbeitsaufwand rag bereits bei der ersten tdungseine Rechtfertigung der Steigerug
der Effektiviat der Kursarbeit findendie Mdglichkeit der kontinuierlichen Pflege un
Weiterentwiklung des Méerialbestandedirftefiir die Lehrendemler entscheidende Anreiz
des Plattfam gestltzten Unterrichtensiis.

(4) Daraus ergibsich die »Funktion der lbequalitatsverbesserungeer Einsatz der Lernplatt-
form ermdglicht die kontiuierliche Qualitédentwicklung bei den eingestelltensbesondere
selbstverfassten Texten. Darliber hmaind ergédnzende Arbeitsanweisungen, Hilferdun
Angebote niglich, welche die Préasenzlehre irmximal 14 Teminen pro Kursund Sereser
anreichern kdénnen.

(5) SchlieBlich resultiert aus derKC-Kursverbund m EduCommSy eine »Vernetzungs-
funktion«. Dies bedeutetweierlei: Einerseittassensich dieKursmaterialien anderer Kure
mit dem eigenen verknigh (Link) ocer in den eigenen Kursrau eindellen. Andererseits
wird den Lehrenden erleichtert, ihr Kpregramm auch inhaltlich und strukturellitm
anderen Angeboten abzustimmen und aebeliWeise Wissensbestande und Lernprozesse
der Studierenden in der eiten Seriarabeit effektiver als bisher zu nutzen.

Dass diesefiinf Funktionen in der Praxisiicht unerheblich von der Unterstiitzung durch
Kurstutoren abhéangen, sallallerdingshachdriicklich hervorgeiven werden.
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Gesellschaftliche Bedingungen von Bildung und
Erziehung in der Einwanderungsgesellschaft

Susane Umbach, Ursula Neumann

Fachbereib Eziehungswissesaft, Fakutat fir Bildungswisserschaften
Universitat Harburg

neunann@eravissuni-hamburg.de

Beschreib ung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung;Gesellschaftliche Bedingungewon Bildung und Erziehungri der
Einwanderungsgesellsciiafist ein Sminar de FachbereichsErziehungswissenschaften der
Universitat Harburg, das einmal wochentlich zweistiindig stattfand.

Curriculare Einbinding: Seit demWintersemeste200304 wird am Fachlereich Erzieluings-

wissenschaftlie Plattform «EduCommSyerprobt,um Lehrveanstaltungenm »Kerncurrculum

Erziehungswissenschafzu unterstiitzen. Das besigibbene Semmar wandtesich an Lehramts-,
Magister- und Diploratudierende des ersten Studienabschnitts.

Ort und Zeit Das Sermar fand im Sommesemesér 2004 amFachbereich Erziehungswissen-
schaften der Universitat Hdoarg in Form einer wochentlichen Veranstaltung vd@0 Minuten
statt.

Lernziele/-imalte: Ziel des minarswar es, die geselthaftlichen Bedingungen zu reflektieren,
unter denerBildungsproesse sih in der deutscheiGesellschafangesichts der grol3erald von
Schilerinnen und Schiite mit Migrationshintegrund vollziehen. Weiterhin sollten die Stu-
dierenden fuden personthenund offentlichen Umgang 1ih Hetelogenitéat sensibilisiert werden.
Historische Beziige und aktuelle politische dRussionen Hkieten denRahmen fir diese
Auseinandersetzung. Weiterhin sollte eine Einflbriarwissenschaftliches Arbiein stattfinden.

Anzahl der €lnehmenden, Zusammensetzung der Lehrendan34 Teilnemerinnen ud Teil-
nehmer waren Uberwiegend Swerdinde imGrundstudium Die inhaltliche und methodische Lei-
tung des Seminars hatte Ursula Remn als Prafssorin. Die Tutorin Susantémbachstand fir
Fragen der Studierendem iHinblick auf Orgaisatorisches und vor alleim Umgang mit der
Internet-Plattformzur Verfliiguly. Die Tutorin hate ebenfalls die Aufgabe, derPrejektraums»
anzulegen uth zu pflegen.

Beschreibung des organisatorischen Ablaldsn die Ziele des Semars zuerreicken, dienten
Aufgaben, die von den Studierenden von WochaMache bzw. zmn Abschluss des Semesters
erledigt wer@n sollten: Die Erarbeitung einenratierten Bibliographie, die Anfertigunginer
Beobachtungn Formeines Essay dieBeantworting von Frageru versciedenen Textennd die
Visualisierury der Argumentationsstruktur eia Textes. Dem Senar stand dazu neben dem
tatsachlicherein virtuellerSeninarraum in «<Edu@mmSy zur Verfiigung. Ubediesen waren u.a.
alle Texte und der Semarplan zugangth fir die Miglieder des Semars.

Methodisch wurden in der Senargestaltung dreétlemente aufeinander bezogen: (1) Die Arbeit
mit Texten, die zu Hause gelesen und auf sotéedliche Weise bearbeit werden sollten;
(2) deren Darstellung und Diskussion in deweiligen Veranstaltungind (3) Ubungen zur
Sensibilisierung bzw. Diskussiont@rkultureller Themen, die z.Tn den Sermarsitzungen, aber
auch in Formeines Musemsbesuchs nit Podiumsdiskussion soe eines Ganztagessinars
stattfanden. Besonders leiz fliihrten dazu, dass die Studierendénander gukennen lernten und
zu einer verlasslichen Zusammenarlfeitden. Dé aktive Mitarbé& der Studierenden in Aeits
gruppenundim Plenun war ein wichtiggr Bestandteitles Sermarablaufs.

Die Motivation an diesem Seminar teilzun@n war so heterogen wie die Gruppe der Teil-
nehmenden selbst: Sie reichte von einer Awpgiersetzungmit dem eigenen Migrations-
hintergrud (es waren z.B.mehr als zehn wueschiedene «Mutterspchen» vertreten), der
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Selbstiberprifung hsichtlich eigener Varteile, Uber die Frage der politischen
Einflussnbglichkeiten undder soziologichen Inplikationen bis hi zu korkreten Fragen nach den
Problemen ud Chancen irschule und Asbildurg.

Grinde fur die Vehl von CommSyUm ein derartig breites Felabzudecken und dglichst viel
Raum fir Fragen undDiskussionenrn den enzelnen Veranstaltungeselbst zu habenyar es
essentiell, dass den Studierendedglichst viel Maerial zur Verfigung stand. Und zwasollten
die Teilnemerinnen undTeilnehmer nicht nur auf das Matial, das flr dieses eineefinar
wichtig und verpflichtend zu bearbeiten wazugreifen kénnen, sondern es sollte ihnereein
madglichst groRe Vielzahl von sehr tenschiedliche, weiteren relevanten Texten zur Verfiigun
stehen. Auf diese Wee sditen vor allem diemit dem wissenschaftlichen Arbeiten in Bibliotheken
und im Internet noch nicht vertrauten Studieféarger einen Einblick in daFeld,Bildung urd
Geselschaft" bekommen und selbstagdien Rahren des Sernmars erweirn. Diese Moglichkeit
bot sichmit der Nutzung von kduCanmSy: Die Texte, die fir das Seimar ausgewahlvorden
waren, warerfir alle Teilrehmenden jederzeit verfligbar, igeschitzten Projektrauwar Platz fur
Diskussionen auch Uber den zeitlichRalhmen de Senmnars hinaus. Ein weiterer Vorteilon
«EduCanmSy» war die Moglichkeit, ach nachtraglib noch neudaterialieneinzustellen, auf die
die Studiereden auch relativ kurzfristigoch Zugriff haben wirde «EduCommsSy hatte @dmit
zunéchst die Funldh eires Seminarordners, adem allerdingsveder dé Texte entwendet (statt
kopiert) nochdurcheinandr gebrachtverden konten. Als zweite Hauptfunktion erwies sich im
Laufe des Semesters dier dikommunikationsfordemng — allerdags nicht inder Form die von us
erwaret worden war.

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Der virtuelle Projektraundes Senmars wurde vo der Tutorin eingerichtet undestaltet. Zunachst
war ein kurzer, einprdgsaan Name zu vegeben: Einwanderung.Die farbliche und
organisatorische Gestaltung dergjektraums Eiwvanderung»war ebenfalls vortrial and error
bestmmt: So entstand zum Bsgpiel ein Problemdadurch, dass die Hintergrundfarben und die
Schriftfarben einzelner Bereiche identisch skiémnen. Pdtzlich waren also Teile deSextes
verschwunden, und dieTutorin fragte sich, wohin. Die Mdglichkeit, mit Farben zu
experimentieren,um eine anspechende Gestaltung zu erreichwvar jedoch durchaus anregend
Durch das Einbindereines Logos bestand nei gute Moglhkeit, einen miglichst hohen
Wiedererkenungswert und daitn eine positive Verbindung zum jeweiligen Projektraumzu
erreichen. Das Einloggemurde leichter.

Teil des rojektraums» waidie Liste der Semiartermine und ei Materialverzeichnis. Jedem
Termn wurden die Texte, die fur digweilige Sitzung vorzubereiten wen, als Materialien
zugeordnet nd ggf. nit Aufgaben verbundenSo konnten Sidierende auchTexte lesen und
bearbeiten, bei deren Bearbeitung mieht anvesend sein katen. Ebensavaren Leitfragen zu
den Textenund ggf. Aufgaben zur Vorbereitungpei jedem Termin vernerkt. Einige Seninar-
sitzungen fanden auf3erhalb des gemien Rames statt. In diesen Fallen war die Reéunderung
besonders vererkt und hervagehden. Eine Veranstaltungand im Hamburger Musewm flr
Arbeit statt; herfir war einlink zur web-sitedesMusaims gelegtvorden, so dass die Studiadken
einfiihrende nformationendirekt von dort b&ommen konnten und auch ein&/egbeschrdiung
vorlag. Ahnlch wurde imFall eines Textes verfadr, der sich u.amit einer bestmnten Schule
beschaftigte. Eitink zur homepageder Schule lud ei sich vor der wahrend der Arbernit dem
Text einen erweiterten Eindruck zu verschaffen.

Die Ansicht des«Projektrams Einwanderungssollte zu Begin niglicht tGberschaubar sein
deshalb blieben alle Seitenitrdusnahme defermine zunacét ,eingeklagpt* und nussten vao
den Projektrauteilnelmerinnen selbst gbffnet werden.

Die Einflhrung in EduCanmSyfand n der ersten Sitzung stabilithilfe eines Beamers wheiner
Beispielversbn auf CDROM wurde erklart, wie die Studierenden Projektraumeilnehmer*
werden konnen, welche Schritte nétig sind, ame Kennung zu erhalten und wie sie sich im
»Projektraum« bewegn kdnnen. Hiigen Studierenen im ersten Semster, die keinen privah PC
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und/oder Drucker besalRemurde erklar, wie se sich im Rechenzentruund an weitean Orten
der Universitat Zugang zum Netz verschaffonnen. Das Beantragen einkennung war dann
die ersé Aufgabe, mit der sich die Saminartelnehmerinnen ardie Plattform anndhermussten
AuRerdemwurden sie daim gebetengin Bild von sich selbst wheine kurzeSelbstbeschreibung
auf der Seite,Personen“zu verdffentlichenIm Zusammenhang datgab es erst Fragen zur
Sicherheit im Projektran, z.B. wer Zugang zuden im Raum stehenden Daten héatte. Auch
nachdemklar war, dassnur die Seminarteikhmerinnen die nfformationen erhalten konnten,
wurden nurvon wenigerBilder eingestellt — veratlich, weil sie keine digitatierten Fotodatten
oder nicht wsgsten, wie sisie in den Cmputer bringen korten.

Fur die Arbeit im Seminar wurde verabrededass Texte, die neu in die Materialsammlung
aufgenommen werden, bis spéatesterer Tage vor der Seémarstzung zugéngth sein sollten. Die
Tutorin sagte zu, bei Fragen zu Materialieder anderen Problemesntsprechende E-Mails
spatestens alzwei Tagezu lesen und zu bemvorten. Bei schwervdgenderen Problesn mit
«EduConmSy» in der Anfangsphase leg¢ sie auch tedfonisch Hilfestellungen und bot
schlielich nach der zweiten Sitzurgls sich heausstellte, dass einiggtudierende noch sehr
wenig Erfahrung imUmgang mt Computer uid Internet hatten, eine intensivere EinflUhgumit
Interessiedn an. Fragenwz«EduCommsSy, die sichim Verlauf des Sminarsergaben, konnten in
den neistenFallen von deTutorinper E-Mail beantwortet werden.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Fur die Lehrende war E€CommSyzunéachst undior allem ein elaborierterSemnarordner. Die
Materialienmussten nicht mehr von jedefreilnehmenden einzeln kopiert werden, sondern lagen
jederzeit verfiigbar invProjektraum« Uber links konnten auch mfangreichere Texte zuganglich
gemachtwerden, die den Rahen eines Ordnersgesprengt hatten. So katen die Studierenden
auch selbsentscheiden, ob sisich enen langen Text, z.B. enStudie zuPISA, die zvar im
Ralmen de Seminars interessantwar, aber nitt ausfuhrlich behandelt wurde, tathlich
ausdrucken wollten. Ebenso beinhaltete der Pn@akn die zu jeder einzelneitzung relevanten
Fragen. Dies waen sofort sichtbar, wenn sichie Studierenden auf der Tainseite einen
einzelnen Teamin ansahen, unsich dienotwendfgen Texte zu besorgen. Adfese Weis wurde
vermmieden, dass jeand afgrund vonNicht-Anwesenheit im Seminar die nachste Einheit nicht
vorbereiten knnte.

Eine weitere, fir das Seminar wichtigeduaCommSy»-Funktion war E-Mail an alle* und [-

Mail an die Gruppe“. S&onnten hformationenweitergegeben werden, ohne auf unzuigsige
Wege, wie z.B. Aushénge, die i@weifel nicht von allengelesen werdenTelefonlisten, die
abgearbeitet werdenisen, oderahnliches zurikgreifen zumiissen. Dsi gkiche Prinzipgalt in

den Arbeitsgruppen: Alle E-Mail-Adssen dgen sofort und korrekt vor und Infomttionen
konnten proldmlos an alleelevanén Adressatinnen geschickt wden.

Um die Mdglichkeiten va «EduCommSy noch weitergehend zu erproben, wurde ewlativ
umfanglicher Text in Arbeitsgruppevorbereitet undm Plenumprasentiert. Aufgabe war es, einen
Text unter jeweils unterschiedlichen Fraglsigen zu bearbeiten urdde Ergebnisse anhand von
Folien in derVeranstaltung zu praseaten. Jedeler Gruppen édiielt einen Nimen, so dass klar
Referezen nidglich waren. Untereinandesollten die AG per «Edu@omSy> miteinander
kommunizieren und lire Ergebnisse zusammentragen

Im Anschluss an den Beslu einer polischen Dskussionsveranstaltung s&ten wir den érsuch,
eine Diskussion im«Projektraum Einwanderung»>zu fuhren, diesich mit den Inhalten od der
Form der Podiumediskussion befassen sollte.eDstudierenden sprangemdgeh kaumauf die
Initialbeitrage an, so daskeser Vesuch nichtwiederholt wurdeAuch von Sden der Studiren-
den wurde keine Diskussion initiiert.

Die Studierendenutzten «<EduCanmSy» vor allem als schnelle undnkonmplizierte Mdglichkeit,
die fir das Semar rotwendigen Materialien und Informationen zu Bkommen. Da im
Rechenzentm der Univesitat Hanburg einbestmmtes Kontingent an Ausacken prooche flr
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die Studierenden frei ist, nutzten viel dies@eydiber denKopieren m CopyShop finanziell
glnstige Alternative, auch wenn sie dafartezeiéen in Kauf nehmemussen.

Was von derStudierenden ebenfalls als ein \@krtwahrgenommen wurde, war die Mdéglichkeit
erstellte Texte nichimehr ,per Hand" sondernper mail* abzugeben. Daflr ist zwar keine
Plattform nétig, sondern liglich eineE-Mail-Adresse der Tutorin bzw. der Dozentin. Allerdings
trug die Nutzng der Plattformdeutlichdazu bei, &8 Mdglichketen des elektronischen Medism
verstarkt zu berticksichtigen und auszuprobieren.

Der «Projektraum Einwanderungswar einer voriL8 virtuellen Proj&traumen des Sessters. Allen
Teilnehmer/innen dieser Seimare sand ein »Geminschaftsram« zur Verfligung, irdlemweiteres
Material, vor allem Arditungen zum wssenshaftlichen Abeiten und Literaturlisten nu
Kerncurriculum zur Verfligung standeRiese wuden genutzt, denn in Zusammenhaniy einer
der Aufgabenstellungenmi Seminar,dem Erstells einer annotierten Bibliographie,efi die
Qualitat der Arbeiten wesentlich besses als in vergangenen Senerst

Ein Effekt, den der Einsatz von Edu@mSy hatte,war ein strikteres Festhalten an der uism-
lich geplanten Seimarstruktur. Die arbeitsintemge Aufbereitung lasstavor zurtickschrecken,
Sitzungen zu verschieben, ihréblauf anders als vgesehen undm »Projektaum« angekiindigt
zu gestalten oder Textwegzulassen, die eingedtevorden waren. Danit steigt zwar fir die
Studierenden die Verlasslichkeit, sie nimmtemlauch Flexibitat und die Méglichkeit des
Eingehens auf aktuelle Ereignisse und Debattenvi8de z.B. in der Evaluation von Studierenden
angenerkt, dasssie dieDebatte i das «Zuwandengsgesetzxdie in das Semest fiel, gern im
Senmnar kanmentiert undliskutiert hatn. Auch héten sie sich einen h&ren Anteil an Vortragen
der Sermarleiterin gewlnscht. Vielleicht wéinnen der Ungang nit Texten —unmittelbar nach
ihren langjahnigen Erfahrmgen inder Shule nit lehrerzentrierem Unterricht — noch frehund
schwierig.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

Die Erfahrungemmit EduCanmSy waren durchaus gascht. Die Vorteileeines Seminarordners,
der immer ud fir allezuganglid ist, sind deutlich: Studierend®n aul3erhal haben auch dann
Zugriff auf Texte und Mterialien, wenn sie nichin der Naheder Uni sind Es ist aul¥&em
wesentlich weniger schwierig, den Ordnelaghziessern®, spch neue Materialien kurzfristig
einzustellenund dennoch davon ausgehen zu kénndassauch diejenigen davon Kenntnis
bekommen, die sich schon zu Beginis &anesters alle Texte besorgt haben.

Schwieriger wurde der Einsatz von EduCorfn dann, wenn Arbeitsformen, die eigentlich
Bestandteil von Prasenzseminaren sindden Pojektraum verlegt wurdenSo gelang es nicht,
eine Diskussin im «ProjektraunEinwanderungszu fiihren,obwohl deutlichwar, dass diese nicht
in der Verastaltung stattfinden wirde. Eventudéag das jedoch auch daran, dass fir solche
Aktionen zuwenig genaue Rdgefestgelegt worden wameund alle Beteiligten ndt sehr
unerfahren waren, was di@ilnahme anInternet-Diskussionen angeht.

Generell lagfur alle Beteiligtender Schwerpunkt deSenmars ganz eindeutig bei der Prasenz in
der Veranstaltung. Das ergaben auch die Rigbkungen anEndedes Semesters. Es war fiiele
nicht ersichtlich, wamn die tatsachliche Ggracls- und Kanmunikationssituation dutt ein
technischesvledium ersetzt werden sollte. Offenbést es sctvierig, ein auf PrAdsenz angelegtes
Semnar in Teilen auf e-learning wtellen zu wollen.

Die Unerfahrenheit einiger Teilnehmerinneit dem Canputerund deminternet war eirManka,
das immerwieder zu Probleen fihrte— besonderan Stellen, wo wir dies nicht erwartedtten.
So dauerte as Beantragen einer Kennuibgi ehigen Studerenden rehrere Wochen, a sich
immer wieder Fehler einschlichen, die bmighr Erfahrung nt solchen Vorgangen nicht einge-
treten waren: Studierende meldeten sich fiir iddschen Semarraum an, verschoben Texte statt
sie herunterzuladen von eineRaum in den andeen oder brachten es nicht fertig, siemer
Gruppe zuzuordnen. Nwehr wenige Studierendearen bereit- oder h der Lage — einperson-
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liches Foto einzustellen, was uns als Leiterin Tintrin des Seminars geholfen hétte, diaén
zu lernen und Smainararbetien diesen zuzuordnen.

So scheint es wichtig zsein, die Einflihmg in «kEduCanmSy» intensiver zu gestaltenund
eventuell aul zusatzlicheAngebote fir diejegen Teilnelmer/innen zu mehen, fir die der
Umgangmit elektronischen Medien noch keine S#llerstandlichkeit ist. Ideavare eswenn der
tatséchliche Semarraum eine Ausstattungnit Computern firalle hétte odemindesens eine
Internetanbindung per Laptop ur@eaner zur Verfligung stiinde. In deimier beschriebenen
Semnar war die Mdglickeit, sich an die Tutorinder den Projektleiter vonEduCanmSy»zu
wenden, ein wichtiger Faktor dabei, dass siehmeisten Teilnehmer/innen retschnellmit dem
Systemanfreunden énrten urd auch beauftreéenden Schwierigkeitenatit verzweifelten.

In der gegenwartigen Situation besteheroRgr Unterschiede zwischeden Studierenden
hinsichtlich hrer Erfahrung rit elektronischen Meéin. Bei Studinanfangern ist immer eine Reihe
von Teilnemerinnen zu erwarten, die weder eifi®@ besitzemoch gewohnsind, Texterarbei-
tungprogramme zu verwenden — aughnn die Frge, ob Texteauch handschriftlich verfasst sein
durften, selten geworden ist. Dmvangswese Erfahrung b EduComn®y scheint einiges an
Schwellendgsten abgedut zu habae. Die Teilnehmerinnen undleilnehmer emfanden es
jedenfalls als neue und guEfahrung,mit einer solcherPlattform und im rojektraumEinwan
derung»gearbeitet zu haben, da sie so ihreridetenzen imUmgang nit dem Internet erweitern
konnten, ohne den Umweg Uber einen weiteren sjpezi Kurs nehran zu niissen. Allerdings
wurde auch die Frage gelit, ob «EduComSy» in diesemspezéllen Fall wirklich nétig gevesen
sei und Vorteile gehabt habe, die Ubieree optinierten Sermarordner hinawggngen.

Eine Eigenschaft voeCommSy, dem Portal, auflem «EduCommSy beruht, hafpositive und
negative Folgen: Die Glehrangigkeit der Mitglieder. Es kann nudie-/derjenige etwas an einem
Eintrag andern, die/der diesen eingwgn hat und lkes ist fir alle sichtbar So wares nicht
maoglich, Eintréage, Kmmmentare oder Diskussionsioage, z.B. fir die Semarleiterin unzugng-
lich in den «Projektram» einzustellen. Dies wavemmutlich einer der Griinde daflr, dass die
Diskussionsfunktio nicht genutzt wurde, sehstark aber derE-Mail-Kontakt (so dieRuckmel-
dungenbei der Evaluation.

Insgesarhwar aus Professorinnensicht derféand fir «<EduCanmSy» hoch — deutlich héher als
fur andere Seminare. Trotz der Mitatbeiner Tutein verbrachtedie Senmnarleiterin viel Zeit am
PC, verfuihrt durch die ietessanten Texte an@e «Seminarrame» und den Anspruch, die eine
oder anderdnformation an die Studierenden werzugeben, nitzlichéinks zu setzen undm
Internet zu recherchieren. Gleichzeitig @¢ds Seminar nun grindficvotbereitet und kann so
ahnlich auchn Zukunft gestaltet werdenDie Investition hat sich ab gelohnt.
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Dramen von Gerhart Hauptmann und
Frank Wedekind

Olaf Grabienski, J&rg Schonert

FB Sprach, Literatu- und Medienwissensddften Institut flir Germaristik 11
Universitat Harburg

j.schoenat@uni-hanmburgde

Beschreib ung des Veranstaltungskontextes

Form der Veanstaltung: zweistiindiges Semar mit (fakultaivem) zweistiindigenErganzungs-
termin (Videovorfthrurgen)

Curriculare Einbinding: Wabhlpflichtweranstaltung (Ib) inGrundsudium Neue Deutsche Literatur,
Fortsetzung és vorausgegangenen Seminarddafihrurg in die Literaturwissenschaft*

Ort und Zeit:Universitat HH, Sommersemester 2004

Lernziele/-imalte: Einfilrung in die Drarentextanalge und Aspkte zur dramen- und theaterge-
schichtlichen Konstellation urt900

Anzahl der @Inehmenden, Zusammensetzung der LehrergeStudierendegin Lehrender (Jorg
Schonert); eine stud. Hilfskraft (Katharina Ljgihs)und ein wissMitarbeiter (Olaf Grabieski)

Beschreibung des organisatorischen AblauBu Beginn der Veranstaltung wden die
Einflhrungen in die gattungsbezogene Textgrs®l aus dem Semar la fir den Bereich des
Dramas fortgefuhrt. Die Bhumsdiskussionen wued durch Arbeisauftrdge vorbereitet und der
Mehrzahl durch Kurzvortrage von Mmreitungsgrupen eingeleitet.

Grinde fir de Wahl vonCommSy:Die Plattfom hatte sich befts in vorausgegangenegeni-
naren als elektronischerei@inarordner fir Reaat, Arbeitsnaterialien, Handouts zu dellurz-
vortragen, Mtteilungen und Terine bewahrt. Fiir die Entscheidung zugunsten von CommSy
gegenilber kakurrierenden Agebden (Lernplattformen wie WebCT3prachen in erster Linie das
Ubersichtliche Design, die schnelle ErschligRb& der Bedienungsvoémge undder geringe
Aufwand fur Supportind Moderation.

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Entsprechend der pramtisch orientierten GomSy-Nutzung habn wir den Projektraunmit der
schlichten Bezeichnung ffiie zu diskitierendenAutoren Haugmann/Wedekind“ versehen. Die
CommSy-Vorgaben wurdemnit Ausnahme der Fabgebung, diewir eine Nwance ,unauffalliger’
gestaltet haben, tibernamn. Allerdings nuss beziiglich detJbernaime von Voreinsellungen
zwischen wei Fallen unterschiedenanden: Einige— wie etwa die Reihenfolge der Rubriken auf
der Startseé (,Home") — entsprachemhnéin den vemuteten Nutzundsediufnissen deNeran-
staltung. Anére Einstellungen -hier & beispiehaft die Zeitspanne gemnat, in der Neuideiten
usw. auf derStartseitesichtbar bleiben- lieRensich nicht in den Sinne a&ndern, wie e®r uns
gewinscht war (vgl. dazueiter unten).

Die meisten Teilnaimer warenbereitsausdemvorausgegangenen Serar mit CommSy vertraut,
die Fortsetzng von dessen Nutzung war von den Tetiimern asdriicklich gewlinscht wden. Da
sich im Seninar gleichwohl Studieremdbefande, die noch nicht it CommSy vertraut waren,
wurde in einemKurzvortrag des Veranstaltungsées die Wahl fir den Esatz der Plattform
begrindet. lben einer Einfihnog in die Funktionseise von CommSwynd de Vermittlung erster
Arbeitsaufgaben lagen aiweiteren Schwerpurktdes Vortrags auf Hinweisen zur CommSy
Benutzungsdkumentation undauf derVereinbaung einiger Ntzungskorertionen. Diewich-
tigsten Bedienungswgange gingen zuderim ein Handout ein,das an dieStudierenderverteilt
wurde. Im Anschluss an den Vortragurden haufge Nutzungproblerme und erste Nutzungs-
konventdbnen geneinsam diskutiert —das galt z.Bfir im Bereich Materialien* einzustellende
Datei-Anhamge, die aus Grinden eingdglichst uneingeschrankten Zugandiieit nur alsPDF-
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oder RTF-Dateien zur Verfiigung gestellt werdeliteso. Aus dem gleichen Grund haben wir eine
ungefahre Dateigrol3enbegrenzusgwie Bezeichnungskivertionen fir einzustellendeDateien
wie , keine Leer- und Saterzeichen® ereinbart.

Die Betreuung der CommSyutzurg wahrend de Veranstaltung wamit relativ geringem
Aufwand verbundenNachfragen haen der Veranstaltungsleiter usdine Mitarbeitermeistens
kurzfristig pe E-Mail-Support beantwortet; mahe Fragen wueh zudemdurch kurze Demn-
strationen des Veranstaltungslesteam Bildschirm eines Rdmers nit Netzugang geklart.
Innerhalb der Vorbereitungsgruppemirden wenger erfahrene Nutzer durch @mSy-Erfahrene
unterstitzt. Eine Reflexion der CommByfahrung innerhalb deieranstaltug fand lediglch zu
Beginn statt, da voden Stidierenden diskeziiglich wenig Bedarf geauf3ert wurde.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Von Seiten des Veanstaftgsleiters wede CanmSy zum einen fir Mitteilungen von Terminen
oder Neuigkeiten aus dem Plemugenutzt, d.h.die Mitteilungen wurden- wie etwaauch
kurzfristige Termindnderungen unter den entsprechenden CommBuybiiken eingestellt. Die
wichtigsten Operationen liefen jedoch Uber digbfRk ,Mateialien®. Dort wurden zun&chst
Reader, Glossare und Arbeitsblatter sowie Litetanweise,fur alle” zur Verfligung gestellt.
Dariiber hinaus wurde ider gleichenRubrik fir jede Vorbereitungsgppe ein eigener Bereich
angelegt. Nachdendie einzelnen Mitglieder inihren Bereichen eingetragen worden waren,
erhielten siedort jeweils spezielle Materialieund Literaturhinweise zur Vosreitung des Grup-
penvortrags. Nach dem Ende der Veranstely hat der Veranstahgsleiter die Rubrik
~Materialen* schlieBlich dazu genutzt, explaische Hausarb&n zumHerunterladen fiir die
Seninarteilnehmer bereitztellen.

Die Studierenden hab&bommSy nicht nur zur Mitteilung von Terminen, sondern auchuzleren
Vereinbarung genutzt. ZWorberetung der Gruppenvortrage haben auch sie sich vor allem in der
Rubrik ,Materialien” bewegt, indemespielswese spezie# Materialien um Literaturhinweise
ausgetauscht wurdelm AnscHuss andie Gruppewortrdge wurden zudemie Handouts und die
einzelnen Referate auf @wnSyvon de Vorbereitungsgruppedehgeladen.

Die Personenseiten wurden weder vden \eranstalterinen noch von Studierenen in
nennenswerter Weise genutzt.rNawei von 34 personlichen Seiterigen adere Inhalteals die
Pflichtangaben.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschléage

Als ,elektronischer Ordnérund ,Online-Litfass-Sae! fiir das Sminar hat sth CommSygut bis
sehr gut bewahrt. Zu depositiven Gesateindrudk tragt nicht nudie Funktionalitat und einfache
Handhabungder Plattform bei, vielmehr sindes auch scheinbare Kleinigkeiten wie etwa
freundlich-einladende Benachrichtiggstexte, diestandardhél3ig verschickt werden, sobaldnei
Teilnehmer fir die CommSyNutzung freigeschaltawird. Flr Seninare, in denen eine intensive
Auseinandersetzungitrkomplexen liteararischen Texten die Regel ist, sind die Fumdn, die
CommSy bietet, unsereErfahrung nah zu eingeschrénkt. Vor alledie Einschréankuren urd
Probleme sollen infrolgenden naher beschrieben desr.

(a) Das Angebot Diskussionen® wurde kaungenutzt. Ein Problem — und aus &iht des
Seninarleites und seineMitarbeiter vemutlich ene der Ursachen — besteatdrin, dass in die
Rubrik ,Diskussionen® nur Materialien® as dem Projektraim als Garzem, jedoch keine
einzelnen Dateien von dex gigenen Festplatte eingestellt werden kénneciMe man von einen
Diskussionsbeitrag aus auf einzelne éiat verwesen, saeht dasur tiber Umwege, d.h. Bail
oder die Erstellung eigengMaterialien” nur flr d@ Diskussiosbeitrdge. Eie solche Praxis ist
jedoch nit einemrecht hohen Aufand verbunderDie Erstellung ejener Materialien“-Beitrage
fuhrt auBerden dazu, dasdiese Rubik bald sehr unibersichtlich wird.

Das Bediirfnis, Diskussionen nichur mittels der ,Eingabe in Tdfelder’, sondern auch i
Bezugname auf umfangreichere Texte zu filhren, ist unserer Erfahrung nach in
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geisteswsserschaftlichen Zusammenhéangen besosderbreitet. In Forschungszusammimden
und forgeschrittenen Semaren nutz der Veransdtungsleiter fur diesen Zweck zur Zeindere
Kooperationsplattformen als GonSy.

(b) Die oben angesprochene Integration von Pabdéngen indie Rubrk ,Diskussionen® ist
durchaus als Anregunguzverstehenyittelt sie deh unserer Einschatzungach nicht an den
Grundfesten der GomSy-Philosoplie. Das sieht heder Rechteverwaltung aad aus. Soweit wir
wissen, ist das Modell ,Plattfor ohne differenziere Rechtevergbe’ ausdriiklicher Bestandteil
der CommSyProgrammatik. Demegeniber haltenwir die Mdéglichkeit zu einer abgstuften
Rechtevegabe fiir wiinschenswert. Aufiese Wese kdnnten Kleingruppen ierDiskussionspro-
zesse und Materialien z&eferae-Vorbereitung jenach Arbeitsphase und Diskussionsstand einer
sukzessive eveiterten ,Ofentlichkeit’ zur Kenntnisname anbieten.

(c) Leider ist es nicht dglich, die $chtbarkeitvon Beitragen auf der ProjektracStarteite auf
einenmehr ak zweiselligen Wert festzZiegen.Der hochaindgliche Wert, 99 Tage, ervwakisich in
dem Fall als zu kurz, wenn der Projektrau bereits einige Zeit vor Begin der
Lehrveranstaltungszeit eiagchtet und lonfiguriert wrd.

Sichtbarkeitsproblem gabes in unserenfrall auchmit der Rubik , Termine®, da es bishenicht
vorgesehend, an dieselStelle einenSerientemin, so z.B. firVideo-Vorfihrungen einzgeben.
Ein Ternmin der Art ,Beginn: Freitags12 Uhr; Ehde: Freitags 14Jhr* gilt in CommSy nicht als
Laktueller Ternin“, da das Datm des Termnbeginnshier nicht in der Zukuft liegt (bzw. nicht
definiert werden kann)in der Konsequenz sorgine lapidare Meldung awer Startseite —Es
existieren keine aktuellen Eintrage.fi¥ die Vorspegelung falscher Tatsachen

Ein weitereDarstellungsproblerfiegt unserer Erfalungnach inder Sortierug der Einirége unter
der Rubrik Materialien”. Unser nicht empirisch Gberprifter Eindruck istdass die eigentlich
sinnvolle Satierungsfunkibn nur weng genutzt wede. Wenn doch eine Sortierung — z.B. nach
» Titel* — aktiviert wird, besteht das Problenasssie nur fir dig, Materialen“-Rubrik selbst gilt,
die standardméRige Sortierung der ,Materialienif der ProjektraunStatseite (nach,Datum®)
bleibt davonunberthrt und lasstdi auch nichanderweitig beaflussen. Das ist vor allem dann
von Nachteil, wenman 6fters zwischen Staritseund Rubrik hin-und herwechselt und sictabei
jedes Malauf ein neues Stierungsprizip einstlen muss. Dem gegenubéel3esich einwenden,
dass die Sttseite in derHauptsachdir einenschellen Blick auf aktuelleVeranderungenni
Projektraumgedachist.*! Die von unsritendierte Nutzungsweisgelte dagegen eher (bzw. ajich
darauf, moglichst viele Inhaltemdglichst lange direkt von deHome" aus, d.h. bne weitere
Mausklicks zugénglich zmachen.

(d) Die bereis mehrfach agespochene Rubrik Materialien“ machtemit zunehmender Benutzung
den Einduck einer gwissen Unibersichtlichite Daher wéare es auf der einen Seite
winschenswert, die Sostungsnbglichkeiten ,von oberi, dh. von CommSy-Seite aus zu
erweitern und/oder zu verfeinern. Auf der andeBeite soll diese Frage gert werden, eimal
exanplarisch hervorzuheben, dass esder Paxisin begrenztemJmfang notwendig sein kann,
systenbedingte Vorgabemlurch dieVereinbarungzusatzlicher Nutzungsvereinbarungso ,von
unten’ zu ungehen. Aus dieser Motation heras wurde den Studierenden nahegelegt, ihre
Materialien-Ablage raglichstokonomisch zu orgarsieren oder drch ,Fir alle bearbeitbar” — vgl
unten (f) — den Betreuungspersortat Veranstaltung die Moglhket zu geben, unibersichtliche
oder uniberlegte Einordungen zu krrigieren.

(e) Der m letzten Abschitt formulierte Zusanmenhang zwischen Sortierungsprinzipd der
Vereirbarungvon Nutzungskonventbnen zeigt sichauf ahnliche Weise bei der Sortieruagn
Datei-Anhamen. Als aneinen,Materialien“-Bétrag mehrere Dateienangeldngt und nit einer
Inhaltsbeschreibung versehen wurden, hat slak Problemgestellt, einenoptischen Bezug
zwischen den inhaltlichen Hinweiseand der Rinenfolge der Dateien herzustellen. Die

11 Beziiglich @s Kriteriums ,Aktualitd fanden es (ibrigensinige Studerende wiinshensvert, Er E-Mail
(Newsletter)iber Verandrungenm Pojektraum unterrichtet zwerden.
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alphanunerische Sortierung der Dateinhdnge wazwar nicht wirklich Giberraschend, kann jedoch
im Gegenzg ebenso wenigni Anspuuch nehren eine ausgesprochentuitive Bedienung zu
erlauben. Da die Mdgliclgit zun Einstellen von Digien gerdl3 der ConmSy-Philosoghie fir alle
Beteiligen ohne Weiteramdglich ig und da uns das Ausmal’ depBlematik erst im Verlauf der
Veranstaltug bewusst wurde, war es irgengmn notwedig, eine Melzahl von Dateien
umzubenennen uneeu hochaladen. Das ist uns, &im nachsén Abschnitt detlich werden wird,
nicht immergelungen.

(f) Sobald einer Materialien-Rubrik* eine Date hinzugefiigt vird, kann die Person, dieden
Beitrag bedbeitet, zwisben zwei Modi wahlen,,Fur alle bearbeitbar* oder ,Nur fir Autorin
bearbeitbar”. Wahlt die Person niatén ,Fur alle“-Modus, istder Beitrag ab dieserZeitpunkt
konsequenteveise zur Bearbeitung fuandere gsgerrt. Nachdem die genannte Option mehrfach
nicht bewusst, sondern neehentlich oder unwisstich gewahlt wurde, waes uns nichtrnmer
mdglich, die entsprechende Person zur rechtdh Zeerreichen. Daheméchten wir unsdafir
aussprechergass dievVeranstalter eine Projektrams fiir einen d@chen Fall mehr Bchteals die
anderen Beteiligten, d.hdie Berechtigung zuBearbeitung geperrter Beitrdge zugesprochen
bekommen.

Diese Einwande und Vschlage fur Verdndangen halten ungedoch nichtdavon ab, CommSy
weiter zu empfehlen.

30



Grammar in Context 2

Jill Schneller
English Depatment, University of Hanover
jill.schreller@amlistik.uni-hamover.ce

Description of the C ourse Con text
Course typeweekly, 90-minute languag practice cotse

Curricular context:This course is obligary for all mgjors: Magister (Anglistik AmericanStudies,

Linguistics), Lehramt an Gymnasieehramt an Grund-, Haut-, und Reachulen Lehramt an

Berufshildenden Schulehehramt Saderpadgogk, Bachelor. It is reammended for third-
sanesterstudents. Succesful partici@tion is recessary before students takdheir intemediate

exans. Grammar in Context 2 is organizeg the language practiceommittee at the English
Department.This courseis one of eight laguage courses (Grammar iifContext 1 and 2;
Composition 1, 2, and 3Jranslation 1, 2, and 3hat students are requirg¢d take durig their

studies.

Place and tne: English Deparhent, Universityof Hanover, 2004 summeertn; two cairses:
Tuesday 2:00-4:00 p.m, and Tuesday4.00-6:00 p.m This article ao reflects upn the
instructors three ears of experience using Cor8ynproject roors in languag@ractice courses.

Objectives and contenGrammar in Context 2 is advarced grammar course for EFL (English as
a foreign language) students, whose first languagarimarily German. The course serves as a
review of conplex grammar Bsuesand extends students' gnana awareness a well as thai
overall Englsh skills. Topics covered include, fekanple, grammar terinology, tense, aspect,
voice, adverbials, relative clauses, capital@atipunctuation,articles, andprepositions Such
topics are not anabed in solation, butdiscusse@nd exarimed in authentitanguage contexts. In
addition b the focus on grammar, studentsvlaopportunities to expand fnevocabulay and
practicewriting in English (two writing assignents). The courseoncludes with a aaulative 90-
minute, in-class written exam

Number of participantsTuesday 2:00-4:00 p.m: 17; Tuesdg, 4:006:00 pm.: 9 (23 women, 3
men)

Description of organizatinal matters:During the first wek of the seneger, students were
informed hav the projecroomwould and could besed in the course and ththey should register
by the next sssion. Aftereachweekly session, thénstructor wrote ahort ssmmay of the lesson
that then appeared asdated entryin "News. Furthernore, PDF files of the exercise and
handouts Hat were passedut in class were posteith "Materials." Each "News" entry was then
linked to therelevant "Materials"entries. Thouglout the serster, inportant annoomcements
about futire events were either postad'iEvens" ard/or sent® students usig the e-nail function

in "Groups." As part of their second writingssignment, students were required to post a
evaluation oftwo Web sites related tearning,studying, or teahing Emlish in "Discussions."
This electronic evaluation served asubstitutefor a conventional essafter the course was
over, the project ran remained opened; thusudents will continues to have access until it has to
be closed or is reaved fromtheserver.

Reasons why CommSyas chosen:CommSy has been scesfully used at the Hglish
DepartmentUniversity of Hanover, since th@001 winter term During a catinuing edwation
workshop h October 2001 Rita Kupetz, Birgit Zéganeyer, and Ji Schneller @uthor/instruc¢or)
were introduced to various learning platfe: CanmSy was peferred beause of its clasroaon-
like project rooms, which provide a sege environment on the Web. Furthermore, becadists
clear layut and structure, we fouhCommSy user friendy and, tlus, viewed it as a ptform
which philobgical students, whose&omputer ard Internet experience and abilities war
considerably could readilyuse. Since English ithe target laguage in the language practice
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courses, it was esstial that English could be seted as the project roolanguage. Unlike othre
platforms based in Gelany, ComnBy offers a choice betweeGeman and English. Baug
technology isoften considered antithetical philology, using CommSyepresents an attempt t
extend the miltiple literacies ofstudents studgg English since our students need to possess
advanced language and commutiara skills and, moreover, acquire copetencyin Internet
environnents before they enter theorkplace or the classrom as teachers. Through using
CommSy at he English @partrent, numerous instaiors have had thegpporunity to expam their
knowledge of and their experienagith learnng platforns and conputer-assigid language
learning. Since QomSyhas ben widel/ used at th English Deparnent in thepast threg/ears, it
has becme te "official” learning platform of th&nglish Department as thigonmotes unifornity.
Thus, studets and instuctors are not constdgt confronted with new or various learnin
platforms. As the authorals used GmmSy projectroonms to suport nunerous language practice
courses asvell as culturalstudies courses since the04d winter tem (usually3 project rooms per
semesterand had overwhmingly positive experiences using Comm$ was once again chosen
for the Granmar in Context 2 courses.

Description of CommSy Configuration and Suppor t

The CanmSy project room that wa st up for thetwo granmar courses wsicalled: Granmar in
Context 2 SoSe 2004 (G2 SoSe 04)the projectroom, all of the sections were activated and
appeared in the followingequence: News, Datedaterials,Discussions, People, Groups, Chat.
All sectionswere activated so that students wbhhve the opportuitto explore and experient
with the various functionshat CanmSy offers. Entries of the past 7 dawere visiblefor all
sections except "Discussions” and "Gps." Variousshades of green weohosen for the roorto
make it appealing andare obvious tausers that thewere in a project roomwithin the CanmSy
environnment. Careful attention waswgin to enste that the various shades of green harmonized
with and yet contrasted each other. A darlgmeen was choseas themain color andfor the
navigation ba Lighter shades were used asWgaound colors. ® make the roomnmore visualy
stimulating, a small logo (a pair okire-rimmed glasses ling on an acadeiatlooking book,
possiby a didionary) was located in thepper left-hand corner.

In the first chsssesion, the istructor asked whethatudents had experienasing CommsSy. As
few studentqapproxinately 4 out of 26) weraunfamiliar with CommSytechnical aspectwere
not explaind, but ratherstudents were infored about the ganization ofproject roon. For
example, "Newns" would befor information pertaning to class sessis in the pst, "Events"might
be used for informtion about upcoing eventsand "Materials" would beposted byThursday
6:00 p.m In previous smestersthe instructor had used 45mtes of cl@stime to denonstrae
and introduce the various functions of Commi$wa computer lab with 25 coputers. Becase of
the studentgdrevious experience using @Sy in courses at th&nglish Deparhent, a hads-on
tutorial was demed unnecessy. Despite thei experience, students were given detailed
instructions bouthow o register for "fhilologien.CanmSy;" which was new in the @4 sunme
term and information ahg new features. Students reeinvited to contributéo "Events,"to start
"Discussions,” add iofmation to tleir profiles, and experiment with "Chat." Furthmore,
suggestions were given abouhstudentsnight becone activein the project roomFor exanple,
they could start a discussi aboutgramma, usefullinks, or a bpic of their choice unrelated to
grammar. Students wermoreover, instructed teonsult the prject room not the instructor, to
find class summées andmaterals for sessions theyere unable to attend.

The few students who were unféiar with Comm$ met briefly with the instuctor after the first
class session to receivemore technical infomation. Most of these studentsowever, quickly
registered for ComSy ard did not encounter argifficulties usirg CanmSy. Only on one or two
occasions did students seek assistarara the irstructor duringoffice hours. On these occasions,
the instructor quickl (5 minutes) verballyguided students, for exapte, through the regiration
process. Listeing to the instructor and using thesiructor's coputer, the students then registered
for CommSyin the instructor's presice.
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As announced, "News" and "Materials" entrieere posted on a weeklyasis. As studest
encountered few technicdlifficulties, assistance&vas minimal in contrast to when CommSyas
first introdued at the English Depanent. Nevetieless, when the Web site evaluation task was
assigned, detailed oral tngctions were giverabout how to open new discussions. All students
succeedd in copyng their evaluatins, which weg mainly conrposedoffline, in separatenties in
"Discussions.

Description of CommSy Use

By the end of the seeste, the instructor had posted 11 "Newvasid 42 "Materials" entrieg the
CommSy project room Posting class summas andposting files saved the instructor, whsually
teachessevencourses pesemesterand has up to 200 students pemester, tine asstudents who
were abent retrieved the necsaryinformationand mateals fran the CanmSyproject roomand
not the nstructor directly.This led to nore efficient use of the iniguctor's tme, especiallyduring
office hours,since studes no bngerneeded to met with theinstructor pesonally. When the
instructor first started using CommSyany hours were invested in scanrgrand creating PDF
files of coure materialswhich the instructor lhpreviously developed. Thisithe investment was
worthwhile as coursenaterials are snilar eah sameser. Furthemore, posting class summesie
and files in his manner allowed students who reeabsent tanake up thework thatthey had
missed nore quickly.

In preparing for their cumdative final exan, student wereable usehe project roonto reall when
topics had been coverad class. Thg were alsoable to aces and/or download files of all
materals pased out in class. This gave théhe opportunity to practicenore outside of class. For
example, they could printout blank worksheets (amers were discussed in clss) that theywanted
to conplete again before the era Based on tk instructors observations, students printedt
worksheets sia way to review for theexan. Studens also printed out handts that theyhad lost
during the course of theemester.As students | have access to theom and have had the
opporunity to downbad fles, they wil arguaby continue b usefiles postedn the project room
althoughthecourse is officiallyover.

The instructor found senay e-mails (for indivdud students as well as fall membersof the

project room) throug CommSyan efficient wayto communicate with stents. Infomation

pertaining to the coursas wellas to the Engh Departnent was conveged in this manneron a

regular basis. Although wvcourses wergrouped together in the project rootwo corresponding
groups were not set up fGroups" as the nuber of students inhe project rom was relatively
small compared to previas grammarproject boms, which have contained up t8 Ztulents.

Furthernore, the summaies, files,ard emails were relevant for both groups as thaveekly

schedule wasdentical. Based on the instructobbservations, students also used then@&y

project room to find thee-mail addresses ofeflow students. Students' profiles, howevenly

included their names, useames, and enail addresses; personal infoation was not added.

Although students experienced few difficultiesngsCommSy the instructr noted a few common
user errors while troubleshooting. Whemping the CommSy addess in the lmwser window for
the first tme, students often added "www." to the Comm3RL and were fustrated whe they
could not find the start site. In an atfgnto register for the correct projecoom a fev students
tried to enter the instructerblder project roms at http://canpus.canmsyde or the instructor's
other project room at http://philologien.ammsyde. Throughout the semester, students
occasionallyforgot their user nraesand passwordsStudents often cleded tha older entries had
"disappeared" without réaing they were older tlan 7days ard, thus, o longer displaed on he
"Home" page.

Most studerg (approxinately 20) registered for te CommSyproject roomwithin the first two
weeks of thesamester. Sidents who failed to register did noteéve emails that the instructor
sent, so thisnadecommunication between the insictor and sme students difficult. Incorporating
CommSy into the Web site evaluaticassigment "“forced" all students to register for theoject
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room Students who did not immediatelggister fo the projecttoomwere not oppsed to using
CommSy, butrather conplained that they had no terto register.

Before theWeb siteevaluation task wassigned, ory one discussion had been started. The
instructor hd initiated adiscussion about usefuinks to stinulate possible discussions, but no
responses we receivedStudents probablyackedthe tine toinvest in a voluntandiscussion.
Although stulents could have posed questiongdiscussions, thepreferred asking questions in
class, duringhe instructos office hours, or in enails. In-depth dicussions about grammasues
could have taken place. However, based on stasdeanmens, granmar is a topic titamany
students find difficult and "borgl' to dscuss. Theyrefer doing exercises, slying individually,

or meeting with fellow students to practice their English.

One of the gals of theWeb siteevduation was @ combine CommSy with the Web. Stdents
evaluated two Web sites relatedl¢arning, studying, or teachirignglish. Theyfollowed the oral
instructions given ¥ the instructor abouhow to open a new discussion and experienced few
technical difficulties carmng out this process. Meever, studentsreated unspecific titles for their
evaluations, for exaple, "Marys evaluation of twdVeb sites" or "Two useful Web sites." Most
students dichot realize that active links could lmserted. When correcting the evaluations, the
instructor panted out hese weaknesses and oversights. Althaihghassigment was desiged b
stimulate discussions, onla few students commented oheit fellow students'evaluations
Nevertheless, this task gave stoidethe oppottnity to "publish” their work and view the work of
their peers vihin the "safe" bounds of the project room

Concludin g Remarks: Experiences and Suggestions

The instructor viewed GomSyas arefficient canmunication and organizatnal tool, wheh takes
time (posting files), but overall alkaves time(fewer office hour visits). Unfortungy, the
instructor has had to creatnilar "Material" entiesand post mangf the saefiles each ®meser
as new grmma project roors ae opened each swser. If the instructor, however, only
maintained one gramar project roomon CommsSy it would contain the necsaryfiles, but soon
be full of discussion entries that cannoé deletedirrelevant "News" entries that wouliéve to be
erasedand students fromprevious semesterfuring the 2002 wnmer tem and the 2002/2003
winter term, students were recgd to bring raterials postedon CommsSy to class; tis, the
instructor didnot have tghotocgy materials.Although this appach was a@ndoned due to the
server problms CommSy had and theoverall frustation that sidents expressed, thépproach
could be reintroduced @ommSy now functions réably andmore studentdave better Internet
access at hme.

Using CanmSy contrbuted to the development ahe studentsmultiple literacies byexposing
them to another project roomi\t the endof the seneder, it wasapparent that students appreciated,
benefited fromand usedhe project rom. It helpedstudents to gn an overall perspectivef the
numerous tpics that had been covered dgrithe semester. Sidents weraémpresgd wih the
various functions, layound appearance of the profj roan althoudn due toa lack of timeand
interest theydid not become activand involved unless "forced.” In the futuremore actvities
could be designed to "foe" studentdo use CommSy, howeer, this should oyl be dne b
facilitate learningnot o create extravork.

In the project roomstudents had thepportuniy to exercse two major skill areas:reading and
writing. Using the CoomSy project roomrequired atdents to read and perform tasks in English.
They also posted their wiing in the projectoom However, within the CommSprojectroom
listening and speaking were not practiced. In tharé) using "®@at" mght help to corbine the
four main skills as chattig often mimics oken language. Howevdgnguage coursesupport
personal interaction and are one of the few enwents wherestudents can daally listen to and
speak English. It remains questionabieether avideoconferencing funain with visual and audi
capabilities woulde beneficial for language learning.

Over the past threeemrs, CoamSy has becme more techni@ly advancd and stable. The
CommSy team has made insightful structural changes, addedinmerous small functionghat
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simplify use, and responded to usershplaints axd suggestions. As this article denstrates, the
English versin of CommSyis a viabé alternative. The creation of "Philologien.CommSwasa
positive developrant, andt will hopefully lead tomore exchangediween instrators and students
at various uiversities. If CommSywere usedby, for exanple, Ronance language oBlavic
departnents,versions of CommSin French or Russian ight be helpful.
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Einfihrung in die Didaktik des Englischen

Rita Kupetz, Birgit Ziegenmeyer

Englisches Sainar

Universitat Hanover

{ri takupet, birgit.ziegenmeyer}@anglistik.uni-hannover.de

Beschreib ung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltog: wochentlicher zweistlindiger Einfihrurkgss

Curriculare Einbinding: Pflichtveranstaltung inGGrundstudiim des Studiureder Anglistik fur die
Lehrameran Grund-, Hapt- und Realschulen, aBymnasien sowie an berufsbildenden Semul

Ort und Zeit: Die hier beschriebene Lehrveraabung fand im Sanmerserester 2004 @
Englischen 8minar der Universitéat Hannover statt

Lernziele/-imalte: Die Einfihrung in die Didaktik des Englischen fith in Gegenstand,
Problemstellungen und Beitsweiserder Fremdsprachendidaktikin. Sie vermittelt grundlegende
Kenntnisse desinstitutionalisierten Lehrensund Lernens en Fremsprachen. Eswerden
Definitionen und Grunarientierungen dr Didaktik des Englischunterrichts, Zielkonzeptiondes
schulischenFrendspraclenunterrichts sowie Feégkeiten und Kenntnisse imFrendsprachen-
unterricht behandelt unéxenplarisch Enpfehlungen fir die Unterrichtsgestaltung alejtet.
Studierende entwickeln Kgmetenzen irder Beolachtung, Anajlse und theorgeleiteten Reflexin
von Frendspachenunterricht. Sie setzen sigfit ihrer bisherigen (Schuler-)Wahrnehng von
Englischunteticht auseinander unwerden dazwargeregt, fremdsprachliche Lehr-Lernkontexte
aus der Pergfitive einer (zukinftign) Lehrperson zu beurteilen.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der LehrendénStdierende im 2. bis 6.
Sermester; die Prasenevanstaltung wurde von il® Kupetz gehalten, Birgit Ziegenmey
moderierte én CanmmSy Projektraum und nterstitzte die Studierenden als Tutoria kbler
Projektarbeit.

Beschreibung des organisatorischen Ablalier Eirfihrurgskursbeinhdtet neben einfliihrenden
Vortragen der Dozentin auch Diskussionen wubeoretischen Erkenntnissen, Positionend
multimedial prasentierten Unterrichtdsthnitten.Zur Vorbereitung der Sitzungen erarbeiten die
Studierendemwdéchentlich einfihrende Textdie z. T. durch anwendungsbezogene Aufgabenstel-
lungen angereichert wen Den thenatischen Ramen flr eine begleitende vierwdchige Projekt-
arbeit, die durch einen einfihrend®orkshopund einen abschiefenden Bericht aavedhlter
Projektgruppen organisatorisch in die Praserawtltung eingebunden war, bildete entweder die
Entwicklung einerMini-Practice fur eine 8. Klasse an einer Kooperationsschule oder die Durch-
fuhrung eines E-Intervievzu bereits behandeltdnhalten mit einer Lehrerin aus der Schulpraxis.
In drei Uberdas Serester verteilten geleitetehernertagebiichern reflektierten die Studierenden
einerseits Uer ihr erarbaetes Wissemund ihre Erkenntnisse aus der jewadligStoffeinheitund
andererseitsvie die verschiedenen multedialen Lehr- und lernmittel und Interaktionsirmen
(wie z. B. vortragsergénzda Folien, miltimedid aufbereitete UnterrichtsaufzeichnungensHhiis-
sionen wahrend der Sitmgen bzw. fin Projektraum)sie in ihremLernen uterstitzt haben. Der
erfolgreiche Besuch der Veranstaljumwurde nittels einer Klausur inder vorletztenSitzung
Uberpruft.

Griunde fur die Vahl von CommSyim Sommersemester 2003 fane diehneranstaltung bereits
zum dritten Mal CommSy-gestiitzt statt. Unset@isherigen ErfahrungenitnCommSy hatten ge-
zeigt, dass CommSy. a. offen ist firunsere konlate fomale und inhaltliche Ausgestaltung, aus
Sicht eines Grof3teils unserer Studierenden einfadbenutzen ist und sich dadurch als geeignet
erweist flr einen Einsatz zur Unterstitzung voasBnzlehre ireiner geisteswissenschaftien
Lehrveranstaltung inSinre eines Bleded Learmg-Ansatzes. Insbesondere erleichtert CommSy
fur Studierede den Zugff auf Lernmateriali@ (gegentber @t bisherigen Bereitstellung wo
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Texten und Materialierals Kopiervorlage inder Biicherei) und kann patgell den von uns
gewunschten Austausdliber die behandeltemhalte, auch ach Einbeziehung vo externen
"Experten” (hier Lehrkrafte aus der Unterrichtsps) unterstitzerEin Kooperationsvereinbarung
mit HITece.V. zur Bereitstellung voCommSy erntglichte im Sommersemester 2004 ersm
die Nutzungvon Pojektraumen auf demeu eingethteten Phologien-ConmSy, der auf Grund
einer geringeren Zahl von Mitgliedern nicht nur UbEvdicher war, sondern sich auch speziell an
Lerngenginschaften aus den phitmiischen Disziplinen richtet

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Fur die CommSyNutzurg in der Einfihrurg in die Didaktik desEnglischerwurde zunéchst eine
Veranstaltugsseite aufdem Philologien-Commsyangelegt nd dem Endischen Sermar als
unserer Institution zugednet. Die Veranstaltusgeite dientemh Wesentlichen der Infamation
anderer Nutzer des Philologien-Comm&y Infamation Gber Inhalte und Lernziele dieser Lehr-
veranstaltung.

Der zugehorige Projektraum "Englischdidaktiknttihrurg" wurde in deutscher Spracleénge-
richtet, da auch die Unterrichtsaphe h dieser Lehrveranstaltung deutsch war. Er enthélidser
Reihenfolgen die Rulkéen Neuigkeiten, Terme, Materialien, Diskussionen, Personend
Gruppen. Erst zu einespiteren Zeitpunkt wurde elRubrik Chaffiir einen gefanten, einmaligen
Chat der Sidierendenmit einer externen Expién hinzugemmmen. Das Zeitfenster fur die
Anzeige von Inhalten auf der i@ wurde auf 28 Taggesetzt, m moglichstviele Inhaltedirekt
auf der Home anzuzeigefrir die Fabgestaling des Projektraumes wurden die Staxém-
stellungen (whige Blautéie auf hellemHintergrund, die einegute Lesbarkeit erdglichen)
beibehalten. Moderationsrechte bekam nw @ubrin, das Freischalten von Beitrittwiinschen
erfolgte automatisch.

Die Ankindgung, dass die Lehrveraa$ting internetgesitzt Iaut, erfolgte im Kursplander den
Studierenden in der ersten Seterwoche asgeteilt wurde. Eine Anfangsbefragung amten
Studierenden ergab, dass Uber drei Viertel Sterdierendendie mehrheitlich im3. Semesir
studierten, CommS#ereits aus anderen einfihden Lehrveranstaltungeodersprachpraktischen
Kursen amEnglischen Seminar kannten, haufigren sie jedoch vornehiich mit der Funkon der
Materialbereitstellung duhcLehrende ertraut.

Zur Einfthrung in die GmmSyNutzung gaberwir in der ersten Woche élilnternetadresse des
Projektraumes bekannt und stellten die auchKionsplan beschriebene, vams beabsichtigte
Nutzungsweise des Projektraes m Kontext dieser Lehrveranstahgvor:

"Die Lehrveranstaltung lauft internetgéstt. Wir nutzen die Lernplattforr@ommSy
zum Austausch von Imffrmationen, Materiben und zur Flhrug eines E-Interviews.
Auf dem Philolgien-CommSy haben wir einen virtuellen rofektraum
»Englischdidaktik Einfihung" fir Telnehmende dieseMeranséltung eingeichtet.
Dieser Projettaun dient der Ankiindigungon Terninen und Veranstaltungsinhalten
sowie der Bereitstellung von Literatumd veanstaltungsbegleitelen Materialien.
Insbesondere kdmen Sie selbst die Thmen der Veranstalhg (ber CommSy
diskutieren and auch z.Blhre eigenerMaterialien, Texte oder Links Uber @mSy
austauscherBitte melden Sie sih ungehend sowohl auf derkhilologien-CommSy
wie auch im Projektraum an. Erastch erfolgreicher Anmeldung inProjektraum
kénnen Sieaktiv am veransthiungsbegleitenden Austausch teilnehmen stehen
Ihnen die Begleitmaterialien zur Verfligung."”

Nach Diskusion mit den Studierende wurde veeinbart, dass Studierendbre Beitrage fi
CommSy i. d. R. bis Freitagrttag vor der jewis montagsstattfindenda Veranstaltung eitsllen
oder diskutieen sollten. Eine derartige Absimhe zu Nutzung war aufgrund der Vorerfaimgen
der Studierendemit CommSy bereitsbei derVorstellung der geplanten @onSy-Nutzurg mog-
lich. DieseAbsprache endglichte uns als &fanstdterinnen, bei Bedarf imler Lehrveranstaltung
selbst auf die inLaufe der vorangegganen Wehein ComnBy angesprochenen InhaBezug
nehmen zu kénnen.
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Die vorbereitende Aufgabe firealzweite Seminarssitzung begitete neberder Armeldung in
CommSy, sich einen in den Materialiezingestellta Text herunterzuladen sowie sich in der Ru-
brik Diskussion lesend uihdurch das Einstellenggner Positionen zu v@hiedenen Aspekten des
Textmaterials zu beteiligen:Melden Sie siclin CommSyan, stébern Sie indnmSy undbeteili-
gen Sie sictan der Diskusion umdas Methodempertoire.” Durch diese Aufgabenstellung sollten
die Studierenden angeregt werden, sietiglichst ungehend im Projektran anzumelden urd
durch die gestellten Aufgaben exglarisch dé Nutzungsriglichkeiten des Projektraumkennen
zu lernen. Mi demvon urs gewahlten einfilhrendeText hatterwir bereitsmehrfach gute Erfah-
rungen geracht, da er inhaltliclan deneigenen scHischen Erfalhungen der Studierenden ansetzt,
diese kritisch hinterfragt,. 2. herausfadert und sont anregendes Diskussionspotential &ietm
Laufe der ersten Veranstaltungswocheldeten siclca. drei Viertel der Studienden imProjekt-
raun an, krapp die Halfte beteiligtesich durcheigene Beitrdge an derow uns angeregten
Diskussion inCommSy

Wahrend der ersten Wochen gehorte es ZastenBestandteil der Prasenzveranstaltung, nach
Problemen in der Benutag von CommSy zu fragen. Wahrenddie neisten Studierendekeine
Probleme aBerten, zeigteich, dass ezelne Sidierende noch eine anschaulichere, seteite
Einflhrung in die Nutzug von CommSy bendgten da sie zT. Probleme beinBeantraga einer
Nutzerkennung, Betreten des Projektraumes, Adéin von hformationen/Materialien, die nicht
mehr auf detHome sichttar waen, oder ban Herunterladen voMaterialienhatten. Hier wurde
individuelles Jrouble Shooting” vor ba. nach deLehrveranstaltung, ast direkt amLaptopmit
Internetzugang im Seminaum angeboten. Der pginliche Kontakt wird von uns an diesgtelle
als wichtig eingeschatztnsbesondere unin der angeleiteten Nutzunglie "Schwelleangst"
einzelner Studierender bzgl. der Nutgureuer Mdien in wiversitaren Lehr-Lern-Kontextefund
auch imzukunftigen Arbeitsfeld Schule) reduziereu kénnenAulRerdemstellten wir fest, das
Studierende, die Probleme bei der Nutzung ziBzelner Funktionen vyoCommSyhabendiese
haufig nichtin einer E-Mail beschreiben kénnede eine schriftliche Hilfestéling per E-Mail in
Einzelfallen nicht verstanden oder umgesetztrden konnte. isgesarh beritete die CoomSy
Einflhrung und der Ungang mit den bereitgestéen Dokumenten den Studierenden aber
Uberwiegend kam Schwiergkeiten, sondern er erschien ihngrof3teils aus bereits besuchten
Lehrveranstaltungedes ersten Studieafijres vertraut.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Die Nutzung von CommSy war vaten Veranstaltnnen konzeptionell irden wéchentlichen
Rhythmus der Lehrveranstaltungtégriert, wobei CommSyon allen Beteiligten hierymonymfir
den Projektaun "Englischdidaktik Enfihrung” dgand. Eine Nutzung desCommSyweiten
Gemeinschaffaumes warfur diese Veanstaltung ntht angedacht, so dass dasm@ay Portal
auch m Wesentlichen,nur* Einstiegsseite flr den Projektnau blieb. Die Nutzung des
Projektraumes sah fur elizwei Lehrenden eimgeits unddie Studierende andererseits recht
unterschiedlich aus, wedbaliese imFolgenden aut getrennt bschrieben weten.

Im Laufe des Semesters wurde in der Rubiigkmine dasCurriculum abgebildet, indemwon der
Tutorin nach jeder woédntlicher Sitzung einenhaltliche Kurzbeschreibung der Folgesiig
eingetragen und inden dazu eingestédn Materalien (vornehnfich Lesetexta) verlinkt wurden.
Ein tabellarischer KursplanitrAngabe der woakntlichen Theran und Literair war zwar auch zu
Beginn des Sessters als Papierkopie verteilt wden, jedoh versuchten wir hieriy den
Studierendermlie Orientierung nd inskesondere as Auffinden van Materialienim Projektraumzu
erleichtern.

Nach und ach wurden von den &anstalterinen im Bereich Matealien 25 Dokunente
eingetragen. Knapp ein Drittel davon entfiel alié Bereitstellung der eéinarliteratur, die
traditionell von den Lehreden als Kopiervorlaga einemHandapparat in deBiicherei aufdem
Canpus bereitgestellt wurde. Da diese einfiifdte Lehrveranstaltunbgereits zm dritten Mal
CommSy-gestitzt stattfand, lag ein Grol3tadler Literatur bereits eingescannt undgitl
aufbereitetevor, so dass deren Bereitstellung hamig aufwéndig war. Jedoch darf der zeitich
Aufwand zum Aufbereiten neuer Materialienufig Artikel im Umfang von ca. 20 Seiten, nicht
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unterschatzt werdemille Materialien wurden ih Labels vershen, umeine bessez Orientierung
zu emoglichen. Fur diese Lehrvenstaltung wurden folgende Labels gewahlt: "Organi-
satorisches","Literatur”, "Literaturagabe"”, "Lektiiehilfe”, "Begleitmaterial Videosequezen”,
"Stundenemwurf", "Lernertagebuch".

In einer viewdchigen Kursphasarbeteten dieStudierenden parallel zur Bsenzveranstaihg an
verschiedenen Projekteim Uber Organisatisches zu den Projektender den Stand de
Projektarbeiten zu infonieren, wurden dieserZeit derBerech ,Neuigkdten“ verstarkt gautzt.
Manchmal wurden ergénzende Informationen gisMail an ale direkt an die Studierenden
versandt. Die E-Mail Furilon nutztenwir insbesondes dann, venn es zB. aufgrur kurzfristiger
Anderungerwichtig war, alle Studirenden zu erreichen. Denn Wsranstalterinnen waren wir uns
bewusst, dass eben nicht alle Studierende regainu&® Projektaum aufsuclen oder nicht alle
Eintragungen lasen.

Die Nutzung des Projektumes durch die Studierenden kann als vornehmlich rezapid
reagierend beschrieben werdere S¢hatzten die Bereitstellung von Kuesenalien (Literatr und
Lektirehilfen) sowie insbesondere der ppti€olzu einzelnen Vortragemer Dozentin. Die
diskursive literatur-gestitzte, durchmultimedial aufbereiéte Videobeispiele aus der
Unterrichtspraxis angereichterte Ausgidersetung mit den bereitgestellte Kursinhaltenstellte
ein wesentliches Elemeder Prasenzterime selbstar. Daeinzelne Themn meistausfuhrlich in
den Sermarsitzungen selbst besprochen und in @esamtratmen der Veanstaltung eingednet
werden konten, schien es fur die Studierendemnig Bedarf zu geben, sich zwischen den
Préasenzteminen erganzend inhaltlichit anderenStudierenden in Com8y auszutausan. An
Diskussionen, die vodenVeranstalterinnenynkiuell zur Ergéanang der Lektirearbeit angeboten
wurden, betitigte sich ca. ein Dritteder Studieenden, dies jedoch kaufiber einen langeren
Zeitraum hinweg. Eine eigenstéandigeon Sudierenden weiter verfolgte Diskussionrv@hemen,
die Uber die ehandelten Lehrveratadtungsinhalte imaus gingerentstand dabei jedoch nicht

Ersimalig wurde in diesen Semester da Diskussbnsforummit einem Chat ineinemE-Interview-
Szenario korniniert. Drei Studierende Ubernahmérer die Rolle der Moderatorinnen. Bereits in
der Vorberemingsphase auf das Interview habee Mioderatorinnen die traditionelle, wohl eher
lineare Textarbeit, verlassen und haben Textegliehen, um Positonen kontrovers ni
Diskussionsforummit der Expertin diskutiererzu kdénnen. Die Expertin, eine Lehrerinma
Gymnasiun, war vor demKurs gewonnen wordeund der Zeitram von 3-4Wochen war vorher
genau abgesteckt. Die Moderatoenn habenim Diskussiomsforum zunachst Rituale des
Austauschs 3x pro Woche)mit der Expertin ausgehandelt und Themen fir die Diskussion
aufbereitet. Sie haben sich fir einen Cladd Hohepukt des Austauschs entschieden und
selbststandig einen Teimflr einen einstiindige Chat an einem Sastagnachrittag vereinbart.
Die Ralmentenen fir den Chat haben siendenderen Kursteilehmenden agekiindgt und diese
zur Beteiligung eigeladen. ZumZeitpunkt des (ats komte die Lehrerinden Raumaufgrurd
technischerProbleme zpachst nicht betretenDie Moderatorinnen bewahrten die Ruhe, die
Tutorin enpfahl ein Ausweichen dwas DiskussionsforunNacheiner Stunde war die Lehrerin im
Chat-Ram und der Chat wurde fir 30 Minutesbgehalten. Die Modatorinnen hahbe das
Protokol gespeichert, inhaltlich ausgewertet uimerCommSyden andererzuganglich gemacht.

Die Moderatrinnen, die sich freiwillig flr diesesProjekt geneldet hatten, waren durch eine
personliche Einfihmyg in die Benutzung des @ks von den Lehrenden enstitzt worén. Sie
haben bei der und durchedNutzung des Kmmunikaionstools neue Kmpeterzen entwickelt. Die
Beteiligung @ anderen Kursteilneherinnen wind -&ilnehmer war hingegenur sehr niedrigAls
madgliche Griinde hierfurwurden in der Kurselualuation dieungeklarte Rolle der aeren
Studierendenein urglinstger Zeitpukt fir den Chat sowie insgesanein ,Uberangebot an
Lernmdglichkeiten“ genannt. Die He der anderen Kursteilnehemden kénnte abetiber
entsprechende Aufgabenstellungeganessener verdeutlicht werden.

Insgesarh kann zur Nutzung von CommSir ein E-Interview gesagt werden, dass das an die
Rolle der Malerierenden gebundehernpotential vdlausgeschopft wurde. Digksionsforum und
Chat bietendr die Modererenden gut&elegenhigen fiir ein interaktives koperatives Lernen, das
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hier im Kontext von Theorie- und Praxisaustausch mit einer Expertin besonderer Weise zur
Wissenskonstruktion beitrdgDiese Arbeitsweiseverknupft Kontakt und He-Lernen in einer
besonders é&ktiven Weise, zma die Modeierenden ihre Erkenntnisse dann durch eine
Présentation in die Lehnasrstdtung zuriickgefihrt haben.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

Hinsichtlich demmit CommSybereit gestellten Futibnalitaten &ssen sih aus den Erfahrungen in
dieser Lehrveranstaltung folgen8ehlusfolgerungen ableiten.

Wie Studierende die voans angeboten Funktonen und Materialien nutzen, ist natirlich nicht
lickenlos nachvollziehbatinklar bleibtz. B.,ob die woéchentlich eingetragenen Infationen in
der Rubrik rmine (Vorschau auf diedchste Sainarsitzung) tatséchlich einen Mehrwert fur die
Studierenderhaben. Verbunden daimist fir uns dé Frage, wie viel Input* die Lehrenden im
Projektraumanbieten sollten.

Die Nutzung der Chat-Fiktion war im Sammergmester 200och nit einigen technichen
Problemen verbunden: seren Erfahrungen nach fuidnierte der Chat technisch nur béeiner
Teilnehmendenzahl. Es kammehrfachvor, dass eizelne (langereChat-Beitrdg nur unvollsindig
bei den anden Teilnehmenden erschienen.

Die Nutzung des Projektraumes zur Bgtichungund Verortungeines veranstaltungserganzenden
inhaltlichen Diskurses d im Kontext dieserwdchentlichen Présenzersaltung nur eine
nachgeordneh Stellenwert und tsin hohemMaf3emit der Sch#ung van fiir den Einzelnen als
relevant erpfundenen Nutzungsaigseverknipft (z.B. Diskussia mit rAumlich nicht anwesender
Lehrerin im Ralmen desE-Interviews) Lehrende,die CommSy in Prasenzveranstaltungeih m
einemhohen Anteil an dikursiver Erarbeitungon Inhalten nuten, sollten sich also nichgelbst
dem moglichen Druck awsseten, lebhafte Dskussonen Uber 15 S$eesterwochen erreiben zu
missen.

Zur Integration eines @omSy-Projekraumes in eine Lehrverastaltung im Sinne eines Blended
Learning-Ansatzes gehdreneben einer notwendige,Offenheit* aller Teilehmenden fir die
Erprobing einer Lernplattform in einer Préaseeranstaltung, ausreichender Sicherheit und
Lernbereitschft im Umgang mit diesem ,neueri Medium aufder Benutzerebene im Sinne von
praktischer Medienkopetenz insbesaodere aoh Uberlegungen zur funktiellen Einbettung der
Lernplattform in dasdidaktische Konzept eéer Lehrveranstaltung.m Ralmen der hier
beschriebenen Lehrveranstaltung in Bédakiik des Englischen kann die Nutzung von CommSy
mittlerweile als integralerBestandteilder Kuskonzeption bezeichnet werden. Die bestigne
Nutzung der Funktinen taben uns imEnsenble bei der Ausgestaltungngeres Blended-Learning-
Ansatzes unterstitzt und zur Integration von Brhg in eire Prasenzveranstaltung gefihrt.:
Integrated Inéractive ELearningand Gntact Learmng.

Nur zwei Stdierende hatten in einer Anfarigsragung zu Begimdes Seresters Befiirchtunge
bzgl. der Inernetnutzungfiir die Lehrveranstbiung geduRRertEine Stulierende hoffte,,dass
technischer Voraussetzgen/Problema etc. nich die eigentliche Lehrvanstaltung tberténen.”,
ein/e andere/r befirchtetgass dieVeranstalting zu sehr internetgesttitzt seiimkte ud dadurch
vielleicht eirige ihrer Aspekte verlorengeha.” Diese Sorgemmissen Ernstjenommen erden,
dazu gehort fur unsauch, Studierenden @@genheit zu geben, wohl das eigene
Nutzungsverhalten wie auch die tatsachlidtetzung von CommSyn dea Lehrveranstaltung
kursbegleitend zu refleldien undkritisch zu hinterfragen. Als Vemastalterinnen haben wir
versucht, désen Refleionsprozess durch [fagen zur CommSyNutzung in einem
kursbegleitenden Lernertagebuch zu unterstitmga auch die eigene Zufriedenheit bzw.
Schwierigkeitenm Umgang mit CommSy wéhrend dePrasenzveranstaltungen zu tlagisieren.
Ruckblickend bleibt der Eindruck, das® dilutzung einer Web-AnwendungeMCanmSyfir die
Studierendenam Englischen Semer zunelmend selbstverstéandlich ist und bei einigen
madglicherweise sogar dieSghwellerangst® desEinstiegs in die Nutzun neuer Medien im
Lehrantsstudiumund spateren Berufsfeld redusa kann wiedie nachfolgnden beispielhafte
Kommentareson Stidierenden inRalmenvon Lernetagebiichern verdeutlichen:
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»ES war eine gut&rfahrungzum ersten Makine E-Mailmit Anhang zu verscbken.
Dieser Kurswar letztendth ausschlaggebendiafir, dass ich jet einen Internet-
Anschluss zu Hause habe!"

,Die Lehrveranstaltung hanir geholfen, nt neuenDingenvertraut zu werden. Ich
hatte vorher nur Materialien aus démernetherurier geladen, abanich noch nie an
einemInterview oder Chatbeteiligt. Ich hae sozusagen Beriihrungsangsteorer,
da ich erfahren habe, dass (zmdest m CommSy) alle Funktionen gut erktund
relativ einfach zu benutzen sind.uBedem weild ich jetzt, was man bei der
Organisation eines E-Intgews berilicksichtigen uss Die Probleme einer lasgmen
Internetverbindug beimRunterlade von Dateien bleiben bestehen.”
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E-Learning Skills for Teachers

Tharh-Thu PhanTan
Englisches Sainar
Universitat Hanover
phantan@I3sde

Beschreib ung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltog: zweistiindiges (2SWS) Prosarar mit Prasenz- und viuellen Phasen

Curriculare Einbinding: Die Lehrveranstaltunde-Learning Skills for Teachersichtete sth als
Prosemmar hauptsachlich an Lemtsstudierende des Grundstutis (Didaktik des Englischen).
Durch die mehrschichtigen Inhalte der Ledmanstaltung korten de Studiereneh ihre
Studienleistug im fachdidaktischermedien oder pojektbezogeen Sinne erkingen.

Ort und Zeit:Englisches Seminar der Universitat lHamer, Sommersemester 2004

Lernziele/-imalte: Die Lehrveranstaltung hatt drei Funktionen. Erstens sollten die
Lehrantsstudierenden selbst Kaetenzen de Conputer- und Internetriaung entwikeln,
zweitens sollten sie Einblicke in die Mdglichkedtider canputer- und interneinterstitzten Lehre
bekommen und drittensolien sie inProjektarbeiteinen Unterrichtsentwurf entwickeln, der die
Computer- bzw. Internetnutzung Ibalted. Durch die Nutzung von QomSy konnen die
Studierenden das kollaborative Arbeitemd Diskutieen auf virtueller Ebene Gben. Weiterhin war
es babsichtigt, durch daselbstorgnisierte Lernen einen individllen Lernstil zu entwickeln und
mit projektorentiertemLernenSocial Skillszu vertiefen.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzung der LehreBsglaraimen elf Studierende an der
Lehrveranstaltung i unterscliedlichen Schwerpunkten(Grund-, Haupt und Realschule,
Gymnasiun und berufsbilende Schule) teil. Rimeisten hatten berei&fahrungen it CommSy
gemacht und besalRen privat sowohl Qurteralsauch Internetanschluss. IHeewartungen an @i
Lehrveranstaling waren hauptsélith das Kennenernen von Mégjchkeitendes E-Learnigs und
die Senkug der Hemmschwelle bei der NutzungnvConputer undinternet. Die Autorin war
einzige Lehrperson des Seminars.

Beschreibung des organisatorischen Abladfgegen einiger Briickentage im 8omersemester
2004 war die Gelegenheiiiinstig, eine virtuelle lase zu integeren, unm den Studierenden die
Erfahrung nit einer langeren Selbststudienphase mbgitichen. So liel3 sich das Semester in drei
Phasen einteilen. In derstéen Phaseerhieltendie Studierende Instruktionen zur technischen
Handhabungon Conputer und Internetin der zweien Phase hath sie tber @en Zeitram von
vier Wochen die Gebenheit,mehrere Texte selbstganisiert zu lesen und Uber ©mSy zu
diskutieren; in der dritten Phase konntersie ihr neu erworbenes Wissen hamdjs und
prozessorientiert in eineMiniprojekt anwenden.

1. Phase: [@ Studierenden wurden in ddsmgang nit PowerPoint undFrontPage Express
eingefuhrt. De technischen Hwhabungskometerzen wurden durchnternetrecherche, -zitier-
weisen und -recht sowie die Vorstellung verediener Kenmunikations- und Kllaborationsools
angereichert. Dabei hatten diehrmethoden anléenden Charakte begleitet durchhandungs-
orientierte Ubungen.

2. Phase: In der virtuellen Phasekdmeen die Studierendemnehrere leseaufgaben zu Lehr-
/Lerntheorien, didaktischen Modellemnd Mettoden des E-Learnings. Reflektierende Fragen
sollten die Dskussion der Texte in Comm$mtestitzen. Mit der abschlieBenden Aufgabe, einen
Unterrichtsetwurf anhand der theoretischen Akfee zu ewaluieren und als d®verPoint-Prasen-
tation zusammenzufassespliten die neuen Erkemisse derersen zwei Phasen angewanthd
vorgestellt werden. Diedehase wastak lernerorientiert ausgerichtet.

3. Phase: Irder Projektphaseollten die Studienden in Gruppen einen eigenen Unterrichtsent-
wurf erstellender in eineiSimulation an Endeder Fhase getestaturde. Die Projektphase war als
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teilvirtuelle Phase angelegin der es den Studiemden frei stash ob sie sib face-to-fae oder
online treffen wollten. Zubnterstitzung bekamenesginen Projektplan imCheckliste, den sie fir
ihre Organisatiomnd inhatliche Ausarbeitungenutzn konntenDer Unterrichtsentwurf sollte die
Benutzung wn Conputer unddder Intrnet in eine bis vier Unérrichtseinheiten beinhalten dn
auf einer Webseitenit anleitendemCharakter flrLehrende abgebildet werden. Sowdthiemen-
als auch Methodenwahl stand den Gruppen freder vorletzten Sitzung fand die Unterrichts-
simulation statt, wobei die Projektgrupperwgls von ihren Kommiliton/innemmit Hilfe eines
Bewertungsbogens beutteivurden. Dese Bogen dénnten die Projektgruppen nutzen, timen
Unterrichtsetwurf bis zur Abgabe der Arbeitggmisse (Websige, Unterrichtsentwurf, Projekt-
dokumentation) zwerbessern. Die drét Phaséhatte einen teamhandlngs-und prozessorien-
tierten Charakter.

Grinde fur die Vahl von CommSyCommSy wurde bereitsmehrereSemesteram Englischen
Semnar derUniversitat Hannover geitzt, so dass die Entscheidung leicht fiel. Aufgrund der eher
niedrigen Canputerkanpetenzen der Studierermdéonnte eine reibungslose Umstellung auf eine
andere Lernplattforrmicht gevahrleistet werden. Insbesondali® kommunikativen Funkdinen
CommSys sollten in diser Lehrveranstaltungetestet werden, da der Schwerpunkt hism
Zeitpunktdes Serasterbemnns auf deMaterialverteilung lag

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Der Raum E-Learning SKis wurde m Philologien€CommSy in englischer Sprache eingehiet.
An der Farbgestaltung wurde keine Anderung voogemen. DieHauptseite wurde in die f@hen
Rubriken News Dates DiscussionsMaterials und die geschlossenen Rubrik&eople Groups
Chatsgeordret.

Da anfangs vorden Stidierenden bstatigt wurde,mit CommsSy vertraut z sein,gab & keine
explizite Einfihrung in dieHandhabung CommSyAls Einfiihrung sollten sit die Studierenden
in CommSyammelden und ihr Profil ausfullenZusammenfassungen und Mdaéien der jeweils
letzten Sitzung wurden imMlewsBereich angekiotigt und nit dem Materials-Bereich verkipft
Ubungsaufgaben wurdemiDatesBereich verdffentlicht unggf. mit Materialien imMaterials-
Bereich verkipft. Die Studierendersollten zur Abgabe der Aufgaben ihre Dofente im
Materials-Bereich ablegen und jeweils eineam DiscussiondBereich eingeribteten Thread zu-
ordnen. ImLaufe der ersten Phase wurden Grupgebiblet und in Commy eingerichtet. Zur
Nutzung de®iskussionsforurmgab ekeine Regeln.

Die Lehrperson schickteontags, also drei Tageach der letzten Sitzungjne erinnernde und
motivierende Mail an alle Studierende raum Diskussionsforumwurde ein Technik- und
Organisationsthread eingerichtet, imddie Sudierenden diesbezligliche Fragen stellennken.
Insbesondere der Techrikeéad wurderitensiv gentet. In einemFall ergab es sich, dass Lehrende
und ein Student gleichzeitig online waren uheser umeine Chagprechstunde bat. Leidertrsch
herausgestelltdass der Cit nicht einwandfreidnktioniert. Die Fragen des Studenten kemnin
Rahmen desChats jedoch erfolgreich erdrteverden. Ansonstekonrten Sctwierigkeiten per E-
Mail schnell undunkompliziert behoben werden.

Nach derersen und dritten Phasmllten die Studieraden ein Lernertagebuch ausfillen, in deen si
auch ihre Abeit mit CommSy beschriben sollten. Dabei steditsich bereits ach der ersin Phase
heraus, dassie noch nicht alle Funktionen rdeemplattform kannten. Durch kurze¥orflhren
und gegenseitige Unterstiitzung lieBen sich kteirfechwierigkeiten jeddcbeheben. Nach der
zweiten Phase wurde emoderiertesGruppengesgich als Zwischenevaluation durchgetiildas
sich insbesondere auf die Selbststudienphase konzentAeich hier ergaben sich einige Erkennt-
nisse, die fudie Projektphase genutzt werden kimm ZumBeispel waren die Studierendencht
mit Konventionen der Forumsdiskussion vertrautdasssie sth eher zdgerth verhielten (Ich
wusstenicht, dassch aud einfach nur einm Beitrag zustimmen kann. Ich dachte, icliisste
immer einen ganzen Absamit neuer Frage schredb.”). Auch wollten sie sich gegenseitig per E-
Mail benachrichtigen, wenn sie einen neuen Eintifasst haben gin SMS-Service ware toll!*).
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Beschreib ung der Nutzung des CommSy
Die Lehrperson hat die Beiche des Raumes wie folgt genutzt:

x News Hier wurden organisatorische Punktevemdie Zusammenfassung der Sitzungeh m
VerknlUpfungzu den Matdalien angekudigt.

x Dates Die Ubungsaufgaben und Aeitsauftragemit Verkniipfung zu derMaterialien
wurden hiemit der Deadline angekuigl.

x Discussions Ein Technik- und Organisationsthread diente alsufoflir diesbezlgliche
offene Fragen, Threads fur die Abgabe dbungsaufgaben sollten den Studierenden eine
Orientierungshilfe sein und initierende Diglsipnsthreads sollten die Stusieden zu
Gespré&hen notivieren.

X Materials Die Sitzungenwurden zuammengefasst unéls FDF und/aer PowerPoint
abgelegt. Auch Lesematerialien, Workskts und Linkepfehlungen fanden hier ihren
Platz.

x  People In ihrem Profil gab die Lehrpersahre Kontatinformationen bekannt.

x Groups Die Arbeitsgruppen der Projekte teilthe Lehrperson ein. Sie bat dann die
Studierendersich der entsgichenden Gruppe anzuschlief3en.

X Chat Der Chat wurde einmal zur virtuellen Sprechstundestgén

Die Studieraden nutzten hauptsachlich dBrscusions und Materials-Berech. Sie diskutierten
die von derLehrperson gestellte Fragen und wéhrend der Rakiphase auch Gruppeternes,
Organisatorisches und Inhaltliches. In ddaterials-Bereich luden sie ihre Ubungsaufgahend
Projektdokumente hochn der Projektphase naten sie denPeople und GroupsBereich ntensiv

in Gebrauch, unsich gegenseitig zkontaktieen. Von einem Studentemurde der Chat zur
virtuellen Spechstunde genutzt. Eine Projektguaphat ebenfallglie Nutzung des Chats geplant,
um Organisatorisches ortsverteilt zu besprechssheiterte jedoch atechnischen Problesn
CommSy-seits. DeNews undDatesBereich wurde ausschlieBlich vder Lehrperson genutz

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

Die Studierenden fandeinsbesondere die Mtighkeit vorteilhdt, die Zusammemissungen der
ersten Phas#ir die Projektphase zu nutzen, umm Orientierungswissen awen ersten \chen
anzuwenden. Die Batigung an den Diskussionen der Selbststudienphase walativ gering,
wobei in dem Gruppengespréach bereash den Wsachen geforscht wurde. Wahrend detjékin
phase wurdedas Dskussonsforumintensiver genutt. Dabeiwaren die Arleitsweisen de drei
Gruppen sehr unterschiedlich.

x Die erste Grppe benutztsowohl den Pojektplan als auch den Materials- und Discussions-
Bereich sehrritensiv. Sie bestatigtearaEndedes Semests, das€ommSy eine grof3e Hilfe
war, da sie beide durch Nebenjobs undexe Lehrveranstalhg zeitlich sehr eingebunale
waren. Dadurch, dass sie ihre individuell@nline-Zeiten* ausgetauscht und ihre Auf
gaben jeweils in den Projektplan eimggenhaben, wusste jededinzelne, wewaswann
in ComnBy gestellt hat/einzustellen hatte. dan ndglichen face-to-face-Sitngen waren
sie anwesend, unZwischenergebnisse geeinsam zubesprechen.

x Die zweite Gruppe befrte den Materials-Beich sehr intensiwdlen Discussions-Bereich
gelegentlich und richtetsich teilweise naclkiem Projektplan, m demsie ihre Arbeitmit
Hilfe der Checkliste eflektierten. Durch dagehlgeschlagene reffen im Chat waen die
Teilnehmer/innen dervirtuellen Kommunikatia vielleicht etwasabgeneigt. B¢ Organisa-
tion fand auschlieBlich wahrendler moglichen face-to-face-Sitzgen statt. Dort wurden
einzelne Aufgaben verteilt undam hat sichauf Abgabetanine geeinigt, salass es keiner
intensiveren Diskussionen zwischendutmbdurfte. Die Gruppe bewertete @amSy als

45



Contentnaragement-Werkeug als wertvoll. Fir Diskussionen fehlte ihnen iar Meinurg
nach die Erfahrunglie sie in detkkommenderSemestern allerdings vertiefen wollten.

x Die dritte Gruppe benutzte den Materials-Beneeher spéarlich, den Discussions-Bereich
und den Praktplan gar nicht. Der Pple-Bereichwurde zur asschlie3lichen Kimmuni-
kation Uber E-Mail genutzt. Dabei hat sich inWerlauf des Projekts ergeben, dass die
Organisation der Projektarbeit nichinktionierte. De Teilnelmer/innen begiindeten ihre
Schwéchereher in den unterschiedliben Stellenwert, den das @ninar firsie hatte, a in
den nichtgerutzten Kommunikatiosniglichkeiten (sie trafen sich auch denmdglichen
face-to-faceSitzungen nievollstandig)

Insgesait konnte Comm$ den Lernprozess der $iarenden der gut unterstiitzen. Sowohl die
Akzeptanz zur Nutzun@CommSys als auch diedktivitditen in CommSystiegen imLaufe des
Semesters merklich an. Dieser Verlauf ist wahischeinlich auf die didaktisch unterschiedlich
ausgerichtete Phasen wrickzufiihre. Der Erfolg der ConmSyNutzung war sirk von
Absprachen unddtlektiven Nutzungsgesohnheiten abhangig

Nicht funktioniert hat die Abgabe der Ubungsaaibgn. Die Studierenden warmit der Aufgabe
Uberfordert, ire Materialien nicht nuhochzuhden sondern acth dementsprechenden Thread
zuzuordnenDies war allerdings notendig, da es nach und nachmi Materials-Beeich immer
unubesichtlicher wurde. Verstarkt wurde dieserstand auch deh die untershiedliche Beschrei-
bung der Materialien (trotz vorgdgener Begriffe).Aus Sicht de Autorin war es stellemeise
umstandlich, Materialienmit dem Discussions News- oder Dates-Bereich zu verknipfe. So
musste sie,bevor sie eine Ankiindung machte einen Arbeitsauftrag erteilte odexinen
Diskussionsbeitrag schriedaran denken, das Mat@rhochzuladen. Hatteesths nicht getanwar
es notwendig, den Eintrag abzuspeichern, das Mateschzuladen, den Eingavieder zu &nen,
das Materialanzuhdngenund den Eintag wiederabzuspeichern. Vemtlich sind solcheNork-
flows auch fir Studierende nicht uitiv gestaltet.

Die Studierenden benoten mehrere Wochen Anlafzeit, un alle Funktione bis ins Dedil zu
kennen. Zum Beispiel fiel manchen ensich enigen Wochen auf, dass auf désuptseite nur die
aktuellsten Eintrage der letzten sieben Tagedea. Sie venuteten, dass die Eintrdge danach in
ein fur sie unerreichbaseArchiv wanderten.

Uberhaupt nicht bekannt war die Wlichkeit, Eintrage zu I6schen. Di&tudierendenhatten
Schwierigkeiten, den richtigen Buttomm Léscha von Fehleintégen zu finden. Der Eindruck,
dass Fehleiméige fur allesichtbar bleiben, hiredte sie vielleich daran, Diskussionsbeitrage zu
liefern.

Die Studierenden winschten sich, ddieskollektiven Nutzungsgewohnheitéivgs wird wo ange-
kiindigt? Wo stehen die Aufgab@nWe wird diskutiert?,etc.) als allgemine Konventiona fir
das Englische Semar gelten solltenSie fanden ebeschwerlich, sich auf jede Lehrveranstaltung
mit CommSy anders, undvgar nach Wisachen der Lehrperson, einzustellen.

Da der Grofteil der Studierenden private dmé¢anschliissenit eher niedrigeren Bandbreiten
besall (hauptsachlich Madeoder ISDN), war es ihnen besonderwichtig, dass dieMaterialien
von  nutzerfreundlicher” Grof3e waren.

Obwohl sie das Diskussionsforuanfangs nur zégedhurd spater sehr differenziert genutzbbn,
so fanden sie die Moglickeit der zeit- und ortqwbhingigen Diskussion au3erst vorteilhdit thr
Studium Dasie sich bewsist waren, noch nicht segut it der internetbasierten Kmmunikation
vertraut zu sein, wiinschteresich fir zukinfgie Lehrveranstaltungenin€ommSymehr Online-
Diskussionen. Gleichzeitig beméangelten sie didestiie Ubersicht inDiskussionsforumund die
fehlende Nachrichtenfunkin bei neuemBeitragen.

In zukiinftigen Veranstaltungen wollte die Autorentwedereine Einflhrung irdie Benutzung von
CommSy machen oder die Kenntnisse der Studierenden UhkereiizelnerBereiche ConmSys
abfragen. In jeden Fall reicht es nicht wissen, dass die Studierenden bereits Comgesytzt
haben. Weiterhin sollten die Nutzungsregelrmgiasam und granularemit den Studierenden
abgesprochen werden.
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Fur zukinftge Entwicklungen istnh Diskussims-Bereich wrzuschlagen, eine strukturierte
Diskussion mit hierarcechen Ebere zu emdglichen. Eine optionale Bfileinstellung zur
Benachrichtigundpei neen Forunseintrdgen wéare erstrebenswert.

Im Chat-Bereich sollten farblichBexteinstellungen sowie Privatchamdeiermiglicht werden. Die
Mdglichkeit, Chatnaren zu verandernyarefir Rollenspiele durchaus vorteilhaft.

Insgesarhware eing,Wer ist onlin€ Funktion evetuell motivierend fur Stdierende, CommSy
nicht nur zumAbrufen ode Hochladen von Irdrmationen, sodern auch kommunikativ zoutzen.
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Vineta

Lisa Link
Facthodsdule Flensurg
link@fh-flensburg.de

Beschreib ung des Veranstaltungskontextes

Form der Veranstaltung: Internetgstltztes Fernlehmdul zum Thema rechnergestitztes
Ubersetzen, das einer einstiindigen ¥suhg rit dreistlindiger wochentlicher Ubung entspricht.

Curriculare Einbinding: Das VINETA-Fernlehrnodul wurde in die Pflichtveranstaltung Sprach-
datenverarbeitung 11l eingebunden, die als Schwekt das Thema rechnesgitztes Ubersetzen
behandelt. Diese Veranstatig im Umfang von vier SWindet im 3. Semester des Studiums
Technikibersetzen an der Fachhochschule Flenshaitty

Ort und Zeit:DieserBeitrag beschaftigsich mit derVeranstaltug im Wintersenester 2001/02 und
Wintersemester 2002/08a den Studierenden be&id Veranstaltugen derselbeCommSy-Prgekt-
raum zur Verflgurg stand Ein Canputerlabor wude fur einen Block von viegtunden praVoche
fur die teilndamenden Studierenden reservigegdoch stand es den Studierenden freit, dem
Fernlehrnodul urd CommSy zu anderen Uhiin bzw. von zu Hause aus zu arbeiten.

Lernziele/-imalte: Lernziel der Veranstaltung war es, dstudigenden sowohl die theorsthen
Grundlagen ds rechnergestiitztésbersetzens als auche praktische Arbeitmit einer Ubersetzer-
arbeitsungelung zuvermitteln. Bé& den Veranstaltungen imdem VINETA-Fernlehrnodul war
neben der Verittlung des fachbemenen Lernstoffs ein weiterégrnziel, die Studierenden zu
befahigen, irdieser neuen Lernsituatiau lernen.

Anzahl der Teilnehmenden, sammensetzung der Lehrend&eide Veranstaltungen wumleon
einer wissenschaftlichen Mitarbeite betreut, die die Rolle einer Telentorin GbernahmAn der
Veranstaltug im Wintersemester 2001/02 nabm14 Studierende teil, die in sieben festen
Zweiergruppen arbeiteten. IWintersemester 20022 gab es 19 Teilnefende, die in finf festen
Dreiergruppen und einer Vierergruppe arbeitet®ie Studierenden haben in der ersten
Veranstaltug die Gruppa selbst gebilet.

Beschreibung des organisatorischen Ablals: fand lediglicham Anfang, in der Mitte und am
Ende der Vorlesungszeit je eine Prasenzverkmstpstatt. Wahrend deestlichen Zeit arbeiteten
die Gruppenselbstandig mit denfernlehrnodul. Die Betreuung der Stierenden durch die
Telementorin sowie der Austausch zalen Studiegnden erfolgtém Vineta-Piojektraum Fir den
Erhalt des Leistungsnachweisesissten die GQGrppen wéahrend des Sesters eine bestimim
Anzahl an Aufgaben aus deferrehrnodul in wochentlichen Abahden per E-Mail an die Tele-
mentorin abgeben, die dann korrigiert an @ieippen zurtickgeschickt wurden. Gegen Ende des
Senesterswurdevon den Studierenden ei@uppenarbit gefordert, die eine Synthese der Inhalte
des gesaten Fernlehrnodus beinhaltete.

Grinde fiur de Wahl von CommSy:Das fur das Fefehrmodul entwickelte didaktische Modell
wies der Konmunikationskomonente eine zentealBedeutung fur die Lernprozesse und de
Lernerfolg zu. Es wurd&/ert daraufgelegt, ene leicht zu benutzende Konunikationsplattfom

zu integrieren, die als virdller Veranstaltungstam fungieren solk. Wahrend ihrer Teilnahme an
der internatioalen Frauenunivsitdt an der Univeitat Hanburg im Sanmer 200 konne die
Telementorin positiveerfahrung nt CommsSy sanmelnund hat dahemit dem CommSy-Team
den CommSy-Einsatm Rahmen des Rijekts MNETA organisiert.

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Der Projektnene VINETA wurde auch fir denProjektram verwendet. Vor Begin der
Veranstaltug im Wintersenester 2001/02 wurd der Projektraumangepasst undchhaltlich vor-
bereitet. Alle Rubriken in der dafigen CanmSy-Version wurden verwalet. Aul3er, Personen”
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und ,Gruppen” waren a#l Rubriken af der Eingiegsseite de®rojektaums ausgeklappt. Die
Farbgestaltung des Projektrasi wurde in Blaubnen gehalten. Die Telemenin hatte wr der
ersten Veranstaltung demdgektrauminhaltlich vorbeeitet, so dass die Studierenden bé&imstieg
veranstaltungsrelevante femmaionen finden konmn, die gleichzeitig alBeispiele fur die
CommSy-Nutzung fungieen sollten. @zu hatte & TelementorireinenBegrifungsbeitrag sowie
einen Uberick Uber den Vemastaltungsverlaufunter Neigkedten veréffentlicht, einige
Semestertermine unter Terime gestellt und Liks, z.B. zun Fernlehrrodul, sowieeinen Ein
fuhrungsartikel Uber mhnergestutztetlberseten als Material in den Projektrau hochgeladen.
Ferner hatte die Teleantorin zwei Diskussionsforeertffnet, worin sie je eine allgeine Frage
stellte, die dann spater von den Studieen aufgegffen wurde.

Bei demzweiten CommS¥Einsatzin der Veranstaltung imVintersemester 20023Centschied die
Telementorin, den Prdiraum aus dem vorheigen Wintersenester einzusetzen, m den
Studierenden die reichhaltigen, schasrhandenerinformationen aus den Bkussionsforen zur
Verfigung zu stellen. Hierfiir veroffentlichte dieelementorin als inhaltliche Vorbereitung nur
entsprechende neue Beitrageauritieuigkeiten udh Termine.

Eine Einfuhong in die CommSyNutzung wurde bei der erstdPréasenzvamstaltung inbeiden
Semestern ggeben. Erst wurden @unSy und der Projektraum den Studierenden Uber einen
Beamer vorgestellt und die @wnSyDesignprizipien (z.B. keine anomyen Beitrage,
Gleichberectigung aller Benutzer) erd@rtt. Da auf3edrei Préasenzéffen die Veenstaltung ireiner
Fernlernsituation stattfandyurde (ber einesinnvolle Verwendung debiskussionsforenfir
bestimnte Arten der Kenmunikation zwischen de Studierenden sowiewischen Studierenden
undder Telementorin digkiert. Die Telerentorin erlauterte, wamn der Austausch tber Frag zu
den Aufgaben bzw. Probfen mit der Ubersetzagsspeicher-8ftware in den Diskussionsfare
vorteilhaft sei, da dadurch die Diskussionsfom eineminformationspool wirden, wovon alle
Teilnehmenden profitieren kdnntenDie Studiereden wurden ausdriicklich gebetem, den
Diskussionsforen selbst aJdVissensquelle” zu agren: Wenn riglich, sollten sie die Fragen
anderer Studierenden beantwartezw. LOsungen bei Problememrschlagen anstatiuf eine
Antwort der Telementorin zu warterZwischenden Studierersh und der Telementorin wurde
vereinbart, dass alle Projektraummitgliedeehmals pro Woche den Projektrauvbesuclen, um
sich auf dem Laufenden zu halten, und gegeffelis veramstaltungsrelgante Informationen,
Materialien bzw. Forumsbeitrage darin verdffieshen. Die Studérenden wurden auch Uber die
Mdglichkeit informiert, mit der Telementorin GbeE-Mail zu kommunizieren bzw. sie personlich
wahrend ihrer Sprechstuew aufzusuchen.

Als erste Aufgabe nit CommSy haben die Studierenden ihre GQomSyMitgliedschaft und
Teilnahme im Projektramm beantragt. Nach ddireischaltung de Kontos soten sie die Angaben
auf ihrer Personenseite @égen und den Projélaum erkunden. Als zweite Aufgabe wurden die
Gruppen damit beauftragsich einenGruppenneen zu geben und anschlieRend die Gruppd
ihre Mitgliedschaft darin inProjektraumn einzugeben.

Am Ende der ersteRrasenzveranstaltung beidgemester warealle Stdierenden Mitglieder im
ProjektraumVINETA und hatten die Nutzungnd Funktionendes Projektraums selbst ausprobiert
Es gab weder bei der erst¥eranstaltung noclvahrend der nehfolgendenwWochen besadere
Problememit der CommSy-Nutzung.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Aus Sicht der Telementorin sollte déINETA-Projektraum als ein virtueller Gemeinschafaum
fur die Veramstaltung fungeren, derauch ein koopmtives Lernparadigma unterstitzt. Dasollten
alle Projektrammmitglieder z.B. Informationernveréffentlichen, Quellerfir Hilfsmittel ablege
sowie asyichron niteinander in themenbezogen&oren disktieren. Diese Zielsetzung wurde
explizit bei dr CommSy-Einfiihrung mit den Sudierenden besprochen. Wahrend des Semsest
hat die Telementorin reget3igveranstaltungsrelevante Inforrizaten als Neuigkeit bzw.éfmin
im Projektraumveroffentlicht.
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Fur die Telementorin war es schwiergch inden Diskussionsforen bei Frag undProbkemen
nicht als einzigg Wissensquelle* daraellen. Ansatt sofort eineAntwort bzw. Lésung zu epen,
musste die Telementorin immererst abwéagen,ob die gestellten Fragen bzw. besehgnen
Probleme von studentiseh Seite beantwortbar wareWwenn emne entsprechende Antwort bzw.
Ldsung wn einem Studierenden geleistet werdkannte, hielt kh die Telementorin iheinem
eigenen Antwortbeitrag zuriick. Ersemn nacheinigen Tagen kee Reaktiorauf den Beitag im
Diskussionsforunveroffentlicht wurdeschrieb sie @ien Antwortbeitrag.

Der CanmSyProjektraum wurde ®©n den nmaisten Studierenden positiv als virtueller
Gemeinschaffraun angenommen. hte aktive Teilnalme konzentrierte sich ni den
Diskussionsforen, die Ubalie gesarte Zeit de Veranstaltung als Kmmunikationszentrum ver-
wendet wurden. Die Moglhkeit, selbst Inforrationen an url Materialien fir die Gemeinseit in
den anderen Rubriken zeréffentlichen, haen nurein paar Studierende wahrgenommen.

Die folgende Tabelle gibt einen Ubédk iiber die Anzahl derBeitrage in d@ Diskussionsforen
pro Veranstaltung (untertein initiale und reaktiveBeitrage) swie die Zugrife auf die Bitrage
und weist auf einen regen Austausch in den Diskas$oren sowie auf die vielfachen Zugriffe auf
die Informationen indenDiskussionsforen hin.

WS Q1/02 WS ®/03
Initiale Beitrage 65 55
(Studierade/Telementorin) (57/8) (51/4)
Reaktive Beitrage 156 98
(Studierede/Telementorin) (93/63) (55/43)
Zugriffe auf die Beitrage 1416 2680
(nur Stulierende)

Tabelle 1: Azahl der Beitrage imlenDiskussionsforen im ProjektraumNgTA

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

Der Einsatz von ComSy wurde von den Studerenden beider Veanstaltungen und der
Telementorin  positiv  bewertet.Nach der Einfihrung in ConmSy bei der ersten
Prasenzvemstaltung zeigte sich die Nutzung fie dstudierenden, die dasste Malmit einer
CSCW-Plattform arbeiteten, als prédmlos Das Moderatioshandbuchdes ConmSy-Teams
stellte einewichtige Unterstiitzung Uf die Tdementorin dar. Die imModerationshandbinc
beschriebenen Vorlberlegungen, Vorbereitomg®iahmen undModerationshinweise halfen der
Telementorin den GomSyEinsatz so vorzubeiten und zu begleiten, dass die Studierende
motiviert waren, den Prolgraumaktiv undkooperaiv zu rutzen.Von einigenStudierendemvurde
bendngelt, dassCommSy keine Chatfinktion anbétet. Flir die beschriebem Veanstalungen
wurden absichtlich nur asghrone Kommunikationsndglichkeiten vorgesehen, um den
Studierenden eine hochgigliche zettliche Flexbilitat in ihrer Kommunikation zu bieten. Bei
anderen Veranstaltungemrnte jedoh eine Chatfunktiondie inzwischen inCommSy integriert
ist, sinnvoll €in.
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Virtuelle Arbeit am virtuellen Recht?

Tobias Enst Lehibeaiftragter
Universitat Harburg // Fachhehstule BraunschweigWolfenbittel
Ernst@mba.uri-hanburg.de

Beschreib ung des Veranstaltungskontextes

In diesemBeitrag werden die Effahrungen bei der Nutzung von CommSy aus zvei Lehrverans@ltungen
bestirieben:

1. Veranstaltung: Recht der Informationswirtschaft

Form der Veranstaltog: Pflichtvorlesury

Curriculare Einbinding: StudiengandVirtschaftsifiormatik

Ort und Zeit:Hamburg, VMP 5, Horsaal A, jeden Freitag 8504, 14 bid6 Uhr
Lernziele/-imalte: Offentliches Recht fiiwirtschaftsinformatiker

Anzahl der @lnehmenden, Zusammensetzung der Lehrencker@0 Teilnehmer, ein Lehrbeauf-
tragter

Griunde fur die V@hl von CommSy:Zum einenwollte ich CanmSy ausprobieren, zu anderen
ging es nr darum zeitnah und effizient aktuellénformationen Hintergrundnformationen und
Lernmaterialien verteilen zu kinen.

2. Veranstaltung: Offentliches Medienrecht (,Medienrecht 1)

Form der Veranstaltog: Vorlesung, Walveranstaltung

Curriculare Einbinding: StudiengangVirtschaftsrechtyertiefungsrichtung

Ort und Zeit:Wolfenbuttel,Hauptgebaue, Rawmn 10,jeden Montagm SS04, 14is 18 Uhr
Lernziele/-imalte: Offentliches Medierecht fiir angehende Wirtschaftsjuristen (FH)

Anzahl der Teilnehmeen, Zisammensetzung dekehrendn: ca. nem Teilnehmer, ein
Lehrbeauftragter

Griunde fur de Wahl von CommSys.o.

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Zuerstmusse ichmich sébst im CommSy zurechtfinden. DiesPhase hat zu Gliick nidit allzu
lange gedauert, ist dochedGuundstruktur schnell einsichtig urttie Arbeitsoberflache intuitiv zu
bedienen -wenn nan mit der Conputernutzungm Allgemeinen sowieso der Nutzung des Internet
im Besonderen vertraut ist. Meines Erachtens solteer auch Coputeranfager sich schnell in
das Sgtemeinarbeiten kdnnen. Erleichtert vde mein Kennenlernen dadurch, dass der CommSy
-Rechtund Wirtschaft* ersauf mein Betreibehin eingerichtetvurde, so dass ich einé&enen-
schaftsram vorfand, democh freiwar von den verschiedenemjglichen Eintagen, die einen als
Neuling womdglich dch verwirren kdnnten.

Als Projektraumamen habe ich flbeide Veanstaltungendie ich im Sanmersemeste2004

durchgefihrtund in das CommSyRecht und Wirtschdf integriert habejeweils den Titel der
Veranstaltung gewdahlt,adalles Anderemeines Erachtens nur z¥erwirrung und Uklarheit ge-

fuhrt hatte: ,Recht der Informationswirtschaft'salffentliches Recht fulWirtschaftsinformatiker
an der Univesitat Hanburg sowe ,(Offentliches) Medienrecht J1 als Vertiefungsrichtung fiir
Studenten deStudiengages Wirtschaftsrecht déachhochschule Braunschweig/Wolfen#litt
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Als wichtigstes Gesltungselenent habe ich fiimich die Mdglichkeit entdeckt, jeder Veran-
staltung ein kleines Bilduzuordnendas jede Eirelseite im Projektraunkront” und das auch
schon imGemeinschaftsraurdie jeweilige Verastaltung — als Tor zurRPrgektraum — kenn-
zeichnet. Es ist relativ einfach, passende Motiudinden, dieden Studieninhalt widerspiegeln,
aber die Anogmitat und ,Technizitat" vernmdern sich neines Erachtensingengin — insbeson-
dere dann, wenman das gewahlte Sylol auchin die sonstigen Arbeitsmatalien integiert,
beispielswese die Folienpréasentation und die Hant$. Auch wichtig und wertvoll ist die Mog-
lichkeit, die Eingangsseite des Projektrasi (,Home") den eigenen WiinsahenzupasserHier
habe ich die Reihenfolge der Eintrage leiehtandert und die Vorhaltezedtn Anfang auf drei
Wochen hochgesetzt. Spater, aiehr Eintrdgevorhanden waren und die Studenten sich daran
gewdhnt hatin, wenigstens einmal pro Wochenderojektraum zu besuchen, habe ich ®or-
haltezeit dann wieder auf sieben Tage redyziem die Ukersichtlichkei der Startseite zu
gewahrleistenund abschreckendgUberflutungsdfekte* zu vermeiden. Von der Optiorgie
standardisiegn E-Mail-Vorlagen anzupassen, haiod keinen Gebrauch gemacht. Auchine
Anderung de Farbschemata erschiemir nicht rotwendig. Nur venn es Studenten gegebledtte,
die bei nir beide Vorlesungemgehotrtund denmentsprechend beide Projektraume genuiztten,
hatte ich wenigstens ein f@chema verandert, um neb@ dem Logo — eine weitere
Individualisierung des Prektraumes herbeizufihren.

In der erstenVorlesungseinheit habe ich dapgweils das CoimSy, den Pojektraumund die
Funktionsweise des Ganzen vorgestellt. Da icheitlen Veranstaltungemit einemBeamergear-
beitet habe, war es kelroblem einige Screeshots zumachen diese in die Prasentation einzu-
binden und dann anhand & einzelnerSeiten konkreaufzuzeigen, wienan das CoanmSy benutzt.
Noch hilfreicher wéares alerdings, gabe esine Offline-Deano-Version, die nan zu diesen Zwedk
einmal herunterladen undann jederzeit vorfirenkdnnte. ImGrundsatz hat allerdings auchedi
durchgefihrte Vedhrensveise ausgeeicht, umden Studenteminen himeichenden Einldtk zu
vemitteln, auf dass sie iMnschluss alleine deProjektraumerreichen und in derRrojektram
arbeiten konten. Allerdings gab es auch einzelrélle, in deen Problene auftraten undhicht
jeder sofort sein Ziel errelite. GréRere Frustianen oder Aversionen hat das aber nicht ausgeldst.

Besonders lobend erwéhnerbchte ich die Bgeuungder Lehrenden imfCommSy ,Recht und
Wirtschaft" durch Herrn Jackewitz. Man konntetsijederzeit an ihn wendamd erhielt inmer
und zeitnahinstruktive Artwort. Die Betreuung utch das CommSyfeamwar insofern oeinge-
schrankt sehr gut.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Auf rein prtischer Ebene war es das Haupigen neiner CommSy-Nutzung, aufmdglichst
einfache und schnell&rt und Weiselnformationen — auf3erhalb der Vorlesung — veerilzu
koénnen.lch hatte in friheen Verastaltungen it E-Mail-Ringen expamentiert, darit aber auch
schlechte Erfahrungen mgeacht. Erstens ist es sehufwendig, imeigenenE-Mail-Client eine
entsprechend grof3e Gruppe pflegen, zweitens flhlen siahanche von E-Mails schnell belastigt
und drittens kann es in der Tat nganelm sein, grofRere Halwutsim PDF-Format durch eine
analoge Leitung laden zunissen.

Die , klassische* Mdglichkeit, Handouts und areleNeuigkeiten sukzessive in die zugehdrige
Institutshonepage einzupflegen, schied scholteia deshalb aus, weidann der eigentlich
unbeteiligteWebmaster unverhaltnismaRig viel Aibgehabt hde, denn ich dbst konnteauf die
entsprechenden HTML-Seiten nicht diregugreifen.

Alle oben genannten Problenwerden durchdas ConmSy gelést. Zun einen kann ich als
Veranstalter jederzeit Inforationen undDateien jeder Artind GroéRe von jedem Ort und Rechner
aus in den Projektrauminstellen; zmm andera kdmen die Teilnetmer selbstentscheiden, wann
sie wethe Dateien abrufen und wo sie sie ggkdrucken wollen. So war esir méglich, deutlit
mehr aktuelle Neuigkeiten und vertieflenHintergrundinfornationen anzubieten, als wenn ich E-
Mail-Verteiler oder eine gffizielle* Homepage benat hatte. Und je einfachelas Beshicken des
Projektraume durch derVeranstalkr ist, destaeher ist man auch bereit, diesen Projektraum
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pflegen undals ,Datenquelle” aufzuwerten. Iclmnabe so &sucht, durch das Bereitstellen
bestimnter Informationen kommendeStunden thematisch einzuleiten, absolvierte Themen zu
aktualisieren undyestellte Fragewnertiefend und ergénzend zedntworten. Insbesondere war es
mein Ziel, Uber die Nutzungler Rubrik Neuigkeiten“ die rechtspolitischéktualitéat unserer
Arbeitsgegenstande deutlich macten, indem ich drt teilweiseaktuelle Neujkeiten, namentlich
zu laufenden Gesmgebungsprozesseals Hese.deoder golende gepostet habe. Ich denke, dass
so zum einen das Interesse der Studenteneigsit werden konnte und rnuanderen auch die
Wichtigkeit und tkonomische Bedeutung dereRhtsfragen klarer zususdruckkam

Einen besonderen Vorteil bei der Commi$ytzurg hatte ichdadurch, dass ich zeitgleich zwei
Veranstaltugen nit zwei Projektraumen duréithrte, die sich inhaltlichzu ungefahr 60 %
Uiberschnitten. So konntehi viele Informationensehr schnell fir beide Projektraa verwenden
oder Materialien aus deminen Ram Uber die sehpraktische Zwischenablagn den anderen
Raumn kopieren. Praktisclunterstiitzt wurde dsesvVerfahren insbesondere dadurch, dass tber
das kleine Pull-Down-Menl oben rechts jemétr zwischen dén Projektraumen hirund he
springen kan, zu denemman Zugangsrechte besjtgzobald ran sich nur einmal fir den CommSy
~Recht und Wirtschaft* angemeldet hat.

Nebender aktuellen Berichtestattung” und der Verteilung voviorlesungsmaterialien wurdser
Projektraumauch fir Onlhe-Diskussionen genutZEinige Male wurden inhdiche Punkteange-
sprochen, inanderen Fallen ging es um termihkc Koordinationsaufgaben hinsichtlich der zu
schreibendeilausuren. Auch hier hater Projektaum wertvolle Dienste gektét, daso ale Stu-
denten schon vor der endgiltigen DiskussiorPilemum sicherste Gedankenb@r ihre zeitlichen
Wiinsche undRestriktionermachen kanten und rassten. Eventuell ware in diesem Kontext noch
eine Abstimmungsfunktion dahingehend ganzertvoll, dass der Veranstalter Punkte zur
Abstimmung stellen kann und die Re&traumeilnehmer dann fir eine bestimmte Frist Zeit haben,
sich flr dieeine oder di andere Option zertscheiden. Auch wenn solehverfahren nicht
zwingend einen verbindlien Charakter habenlseen, so kannsdoch interessant sein, wenigs-
tens vorab ein Meingsbid abzufragen.

Die Studenten habeatas Sgteminsgesmt mit grof3en Zuspruch angenommelmteressantaveise
konnte nan keinen wesentlichen Werschied zwischen Studentder Wirtschaftsinformatik und
Studenten aus de Studiengang Wirtschaftabt feststelen. Die Bereischdt, sich auf diese
Technologieeinzulassenwar in beigen Fallen durchgangigprhanden.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

Meine Erfalmungen nit dem Comm$Sy ,Recht und Wirtschaft sind uneingeschrankt positiv.
CommSy ist erstens einerglRe Arbeitserleiclerung fir Veranstalter und Webmastern@oSyist
zweitens eingute Moglichkeit, auchvzischenden Teminen dasinteresse m Thema aufreht zu
erhalten und so auch die einzelnen Unterrichtsé@héesseru verbinden; und drittens ist ein
CommSy-Projektraum fiir die Studenten auch gannmittelbar eine Bereicherundgdnnensie so
doch nach Iteresse bestimmte Themen vddie und zwanglosnit ihrem Dozenten und ihren
Kommilitonen in Kontakttreten.

Naturlich gibt es noch Kleinigkeiterdie verbessérwerden kdnnten. Bereits genannttéach
meine Winsche nach einer Offline-Deiviersion und einerAbstimmungsfunktionim Foren-
Bereich. AuRerdenscheint nr der Gemeinschasraum doch recht aiitioniert. Im CommSy
.Recht und Wirtschaft'wollte sich dort bislang nockein eigenes Leben entwickeln. Vielleich
kénnte man seine Attraktivitdt erhéherwenn sichhier mehr von der Arbeitder Projektgnppen
widerspiegeh wirde. Diasbeziglich kbénnte iclmir vorstellen, dasman die Hchlade-Routine aus
den Projektraumen so whndelt, dass hochzuladde Dateien standardBig§ auch imGemein
schaftsram veroéffentlicht werden — wen man dieses nicht explizit ausschlief3t.

Weiterhin fande ich — flalle Raume — eine egenstandige Faviten-Funkton sehr attraktiv. So
kénnten alleBeteiligten langsaneine gersinsane, themenbezogene Linki8mlung anlegen
ohne dass dazu ein Dokument erstajitpffnet,bearbeitet, geschlossen umggspeichertverden
musste.
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Die oben genannten Verbesserungsvorschlage nsddégnesfalls minen Uberauspositiven
Gesanteinduck des CommSyerwassrn. Ich bi sehr froh,diese Plattfan zur Verfugung zu
haben, ud kann nur jedemenpfehlen sich en eigenes Bild zu rachen, un dann ggf.selbst
Projektraume anzulegendizu betreiben. Der Vatile sind viele, der Nachtei mE. — keine.
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Beschreib ung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltog: zweistlindige Vorlesung imzweistiindiger wochentlicher Prasehaiig

Curriculare Einbinding: Die Veranstaltung Informatik fiir Nebafachstudierende 1* (NF1) ist in
einen zweisemestrigen Zyklus gébunden, der as Informatik-Einfihrung flir Nebenfachstu-
dierendemit nichtmathematischem Hptfach dien. Ziel ist es, die Teilnaher mit grundlegnden
Konzepten der praktischen undh (geringerem Umfang) theoretischen Inforatik vertraut zu
machen. Der NF-Zlus bildet als reine Nebéachveranstaltung den ri&tieg ins Grundadium
der Nebenfachinforatik. Im Anschluss besuem die Studienden wdere Veranstaltunge
zusammemit Hauptfachlerinnen, wab die Studenplane in Alhdngigkeitvom Studienfach ud
den individudlen Interesse variieren.

Ort und Zeit Die folgende Beschreilng bezieht sichauf die NF1-Veranstitung des Sommer-
semesters 2003, wobei die Organisation innerkalbletztenSenester nurgeringflgg variiert
wurde.

Lernziele/-imalte: Thematischer Schwerpunkt des hier bestierien ersten Veranstaltungsteils ist
das Erlernen der objektorientierten Prograemsgrache Java. Dabei sollen Uber eimemen
~Programmierkurs” hinaus Grundlagen der Infatik, des Software-Engineering dunles objekt-
orientierten Entwurfs (ih der Modellierungssache UML) vermittelt werden. Der zweite Tell
behandelt verschiedene Aspekte der theoretisshdrpraktischen Informatik wie Algorithmendin
Datenstrukturen, ytaxaralyse u Datenbanken.

Anzahl der @InehmendenDer Lehrkdrper bestandni genannten Seeser aws einen Professor,
der die Vorlesung andauptcarpus hielt (Dientag 8:00-10:00 Uhr im Philosophenturinsowie
drei wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen, die jésveine Ubungam StellingerCanpus beteuten
(Dienstag bis Donnerstag jeilgeevon 14:00-6:00 bzw. 16:00-B:00 Uhr). De Vorlesung wurde
von 46 Studerenden besucht, deren Zahttsietwas ungleichmaRig auf drei Ubungggpen
verteilte (neun bis 20 Teiehner pro Ubung). Die Einteilunder Ubungsgruppen fand inHilfe

von Aushéangn in der ersten Vorlesung statt.

Beschreibung des organisatorischekblaufs: In der Ubung werdeneinerseits Fragen der
Studierenden zu Lernintiah besprochen undhdererseits praktische &enz-und Hausaugfaben
bearbeitet. Hierfiir bildedie Teilnehmerinnen zu Sessterbeginrfeste Lerngruppenon dei bis
vier Personen. Inhatler ersten Aufgaben wd\FL1 ist der objektorientierte Softwareentivmnit
UML, wahrend im Folgenden ausgehend von aghén ,Hello-World“-Beispielerzunehmend
komplexe Programme idava erdllt werden. Derthematischen Ratmen einger Aufgaben bilde
ein kleines Sftwareprojekt zur IT-Uterstitzing eines rnaginaren Pizza+®vice. Die Péasenz-
aufgaben und ein Teil détausaufgaben werdemahrend der Ubungszeit betreut in einBech-
nerlabor bearbeitet. Zur Bearbeitung der skudgaben haben die Studierenden abhangig vom
Schwierigkeitsgrad eine bis zwei Wochen Zeit geden pro Lerngrupe ene Lésung per fMail
oder in der Vorlesung ab. Die Lésungen werdem Ubungsleiter korrigiert und (ab expliziten
Einsatz einefunktegstems) als,Bestanden” odefNicht Bestanden* gewerteKriterium fur den
Scheinerwerlist neben regeléfiger Ubungsteilnaime die erfolgriehe Bearbeitung eineestge-
legten Anzahl von Hausaufgaben utid Vorstellung einer Lésunign Plenun.

Grinde furden Einsatzvon CommSyim Sanmersemester 200liethte ConmSy erstmals als
mediale Unterstiitzung d&fF-Veranstaltung.n den Vorjahren wurden Lehrmaterialiemit Hilfe
einer Internetseite bereitgeltaind vorlesungsbezogerigiskussionen durckeine Mailing-Liste
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unterstitzt. Die Auswahl der @onSy-Plattform ging eher auf praktische und infrastudelle
Grinde zurtick, da sich dassssmgerade irEntwicklung befandind in veschiedenen Veranstal-
tungengetestet werden sollte.

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Fur die CormSy-Nutzung in NF1 wurde eine Vanstaltungsseite angeledie im Wesentlichen
den Text aus derkommentierten Vorlesungswichnis nit Lernzielbeschrddungund organisa-
torischen Informationen wiedergab. Dartber bgvgab es wie in den Jahren zuvor eiReojekt-
raum mit dem NamenNefCo(,Nebenfach-Caonmunity“). DiesesThema wurdeeingangaunter den
Veranstaltern kontneers diskutiert, da fir diBereitstellung voriLehrmeterial als praninenteste
CommSy-Anwendung ilNF (s.u.) die Veanstaltugsseite ausgeicht hatte.

Fir den Projektraum sprachen schlief3lich zrgjumente: Einerseits wollt@an den Teilnehmern
angesichts der heterogenen Gruppenzusamseti®ng (Teilnehmeunterschiedlicher Fachbereiche
und Seresterzahlen) die Einrichtungon Persone und Grupenseiten erdgglichen und soih
eine geminsane Plattform zun besseren Kennemhen schaffenAndererses lield sich @r Zu-
gang zu Lehrraerialien mit Hilfe des Projektrams auf angeneldete Eilnehmer beschranken
Dies geschahus demicht ganz uneigetiitzigen Moiv, die Studieenden einerseits starkan den
Besuch vonVorlesung md Ubwng zu binden, und andererseits einen Teil der Aufgab und
Musterldsungn imfolgenden Zyklus irdhricher Formerneut vewenden zu kdnen.

Wahrend die Projektraum-tHeepage mmodifiziert Gbernommen wurde, diente als Farbkonfigu-
ration eine optisch deutlich von deraBtlardeintellungen abweichende KKtbination aus grauem
Hintergrund, gelben Titekilen undblauer Schrif Diese beregt in den Vojahren verwendete
Kombination besal3 (auch fir die Veranstlteinen gewissenWiedererkennungswert, wurde
jedoch nichtinmer als besondergeschmackvoll* empfunden.

Die Vernittlung der CommSyNutzung warals Teil de erstenUbungsstunde in einallgeneine
Einfuhrung arr Rechnerbenutzungingebunden. Deeinfiihrende/ortrag fiel in der Ubnggruppe
des Autors recht knapp aus und begaiineing Vorstellung vim CanmSy als Entwicklung des
FB Informatik. In diesen Kontext wurden die $tlierenden auf einigen zunéchstinformatik-
untypisch* erscheinende — Then wie E-Learning oder CSCW hingewiesen, die als Studien-
schwepunkt fir Nebenfachlerinnen (z.B. Soambssenschaftler der Padagogen) interessasdin
kénnen.Im Anschluss wurde das Keaept des Projekauns mit den fiir NF elevanten Nutzungs-
madglichkeiten (Bereitstellungvon Material, Ankindgung von Terninen, Einrichting won
Lerngruppen Diskussionvon Fragen) vorgestellBesonderefdugenmerk wurde auf das in den
vorhergehenden 8®esternstetsrelativ verwaisteDiskussionsforum sowidie Regeln zur &ht-
und Anderbakeit von Beitégen gelenkt.

Schliel3lich bekaen die Studierendenire Aufgabetblatt nit der esten Praseraufgabe, diesie in
ihrer zuvor ggriindeten erngruppebearbeiteten. Wahrend die erste Teilaufgabe dienddung
am Rechner themtisierte, beschéftigte sich elizweitemit der CommSyNutzung. Dabei etihren
die Studierenden zunachdtn Weg zuAnmeldung (die Benutzung eines Web-Browsersdeuzu
Recht als bekannt vorausgesetzt) und beantragtem éiccount, der von den voratfarmierten
CommSy-Administratoren uniittelbar freigeschaltetvurde.

Im nachsten Schritt meldeten sich die Teilnehmer m Projektramn NefGo an, wdei die
Notwendigkeit der doppeih Anmddung zu gelegetither Irritationfihrte. Als folgende Aufgabe
wurden dieRubriken dedProjektraums durchstobeih dendie Veranstalterzuvor u.a.verschie-
dene Materialien Gpielregeln“ fir den Schewerwerb, die erste Haaufgabe usw.) eingestellt
hatten. SchlieRlich solltetie Studierenden eirfeeite zu ihrer Person drerngruppe anlegen und
sich einen Gruppennam ausdenkenlLetzteres fiilbe meist zu recht kreativen Resultaten,edi
teilweise Bezug zum Hauptfach (z.Bndianadnes” fir eineGruppe von Archaologiestudien)
oder zur ,Informatik” (z.B. ,Alt-F4*) hatten. Zur Vereinfachung der Organisation (z.B
Verschicken von Rundmails®) solltensich die Studierenden zudemeiner Gruppe fiir hren
Ubungsterrm anschlieRen.
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Spezielle Nutzungskaenionen waen nur hinsichtth der inCommSyfehlenden Méglickeiten
zur Zugriffsbeschrankungufzustellen.Dabei ergabsich u. a. die Frage, ob Studierende ihre
AufgabenldsungedurchEinstellen als ihrer Gruppaugeordnetes Materighbgeben” dirfen. Die
Ldosung ware dain auch andeen (moglicherweise noch nictso weit gediehenen) Gruppen
zuganglich. Da dies diéiir eine Pflichtveanstaltung wichtige Einschatzung der indisllen
Leistungen on Stuierenden zusatzlich erschwdréitte, wurde der Vorschlag zu Gunsten der
tiblichen Abgbe per E-Mail verworfen.

Insgesarn bereitete die CommsS¥infuhrung und der Umgang itn den bereitgestellten
Dokumentenden Studierenden weniSchwierigkeiten, sondernsehien ihnen intuitiv und aus
anderen Zusammenhang@mB. Internet-Foren) vedut. Auch imweiteren \érlauf des Smesters
traten (im Gegensatzu anderen Themen wiEinoggen am Rechner od8&edienung dr Java-
Entwicklungsimgebung) kam Problememit der Handhabng des CanmSy auf. Riickblikend
bleibt der Eindruck, dass die Nutzung einer Web-Anwendung wien@ly fir die Neben-
fachstudierenden selbstverstandlich ist und begeinmndglicherweise sogatie ,Schwellenangst*
des Einstiegs in die Inforatik reduzieren kann.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Die Begleitung einer Pfllttvorlesung stellt auSicht des Autors eine eher ypische Anwendum
eines ConmSy-Projektraums dar, dessen prinae Moglichkeiten nur zumreil sinnvoll nutzbar
sind. Im Ralmen der NF-Veranstalung bescténkt sich die beabsidigte Nutzung m
Wesentlichenauf die Bereitstellung von Matatien (Skripte, Prasenz- und Ubungsaufgaben,
Musterldsungn, Literaturhinweise) und dienkiindigung von Terminen (z.B. Verschiebunges
Vorlesungsterims). Dartber hinaus soll de Studierendenmit Hilfe der Personen- und
Gruppenseiten eine Plattformom Kennenlernemnd zur gemnsinsamen Bearbeitung der Aufgaben
gegeben werden. Insbesondere bdstib Hdfnung, die Orgnisation der Gruppenarbeit zu
erleichtern, welche geradei Studienanfangern gelegentlich Bwblemen fiihrt. (Oft ist es z.B.
schwierig, Terrine fir gemeinsae Treffen zu findn oder Telefonnumenn und E-MailAdressen
sind nicht akn bekannt.)

Im Rahmen der NF-Vernstaltung fatl auf, dass CommSyur in der ersten Ubungsstunde i
Vordergrundsteht und archlieRend zweiner selbwerstandlichen ,Begleiterseinung” wird. Die
typische CommSyutzung gestaltet sich derart, dass amrmitiag vor Beginn des ersten
Ubungsterrms jeder Woche ein(e) Wingsleiterin dé aktuelleHaus- und ggf. Prasenzaufgabe als
Material einstelltAn das Material werdenusétlich benétigte Dateien wizB. vorgegebene Java-
Quelltexte agehangt. Die Studierenden laden tlaterialien lerunter, wem sie in derUbung
(oder teilweise bereitgsuvor) mit der Aufgabenbearbeitung begem. Im Anschluss an die letzte
Ubungsstund der folgeden Woche wird schiidich die Musterlésung an das zugehorige
Aufgaben-Material angehit.

In regelnéBligen Abstdnden werden zudene diktuellen Vorlesungskédel im PDF-Format
eingestellt. Vom Einstellen des tkpletten Vorlesingsskripts zw/eranstaltugsbeginn wurde im
beschriebenen Semesterch anfanglicher Diaission abgesehen, uden vorlesungsbegleitenden
und nicht -@setzenden Charakter der Foliepien zu betmen. WahrendUbungsblatter uoh
Musterlosungen auch in der Vorlesung bzw. Ubanggeteilt werden, steht das Skript nur in
digitaler Fom zur Verfiigungund nuss vonden Stalenten selbst ausgedruckt werden.

Mdoglicherweise auch aufgrund fehlender Aguwegen durchdie Veranstalterinnen gindie
studentische Nutzung des @Sy im SS03 wiebereits inden Vorjahren kam Uber die
beschriebeneTatigkeiten hinaus. Soutzten z.B. wtz gelegentlicher Hinwegsnur relativwenige
Studierende i@ Mdglichkeit zur individiellen Gestaltung wn Personen- oder Gruppenseiten durch
Einstellen von Bildern und Besclisangen. Letztere beschrankten sich maidtdie Angabe des
Hauptfachs der Semesters, gelegentlich fandeatauch ein persénliches Motto oder Anliegen
(z.B. Wohnungssuche) Erwéahnung. &la Links adi personliche Hmepageswurden voneinigen
Studierenden installiert.
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Auch im beschriebenen Sester wurde dadiskussionsforum trotz wiederholter Eutigung
durch die Ubungsleiterirmn extrem selten genut¥ur in zweiFallen ergaben sich Diskussionen
mit mehrerenBeitragen,zu denen imerstenFall ein Problemder Rechengenauigkeit in Java und
im zweiteneine unklare Aufgaberatung den Anlass bildete. De&chste Beitrag wurderst im
Rahmen derfolgenden NF2-Venastaltung eingestellt, als ein Studierender einen Link zu einer
Webseitemit Suchalgoritinen angab. Allen Digissionen gemeinsamar der direkte Bezyuzum
jeweiligen Vorlesungsstoff. Kritik oder Veesserungsvorschlage zur Organisation der Veran-
staltung wurden hingegen nicht auf dieséreg geaBert. Auch zsatzlicheMaterialien stellte nur
eine Gruppe von 8tiereren in Formhrer Losungeu einer bereits bespchenen Aufgabe ein.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

In den vomAutor seit mehreren Semestern dhgefiihrten NF-Ubungewurde einerseits die
zunehmende technische Ausgereiftheit und &sefireundlichket des CommSy deutlicARVah-
rend in denVorjahren noch gelegdliche techniscé Problene auftraten (z.B. bei Anzeigen als
Material eingestellter PDF-Dokumnte in einenbestimmterBrowser), hatten die Nebenfachstudie-
renden imSS03 nit der Benutzung des @umSy und demVerstandnis des ProjektnaxKonzepts
keinerlei Schwierigkeiten. Dabei wurden einige die Ahnlichkeit des Sstemsmit ihnen bereits
bekannten Wb-Anwendungen wie B. Diskussionfren herorgehobenlrritation 16ste jedoch
gelegentlich die Notwendigkeit ddoppelten Ameldung sowie das Féen jeglicher Sichtbarkeits-
und Zugriffsbeschrankungen aus. Generell wurde@ammSy in den amEnde der Veranstaltung
durchgefihn FeedbacilRunden mehrfach als Utséchtliche Plattformzur Bereitstellung vo
Lehrmeterial gelobt.

Andererseitgeht aus dewbigen Ausfiihrungehervor, dass didoglichkeiten des GmmSyim
Ralmen derNF-Veranstalung bisher nur eingesegmkt genutztverden. Dies konnte teils durch
zusétzlicheAnleitung derStudierendenteils aler auch durch technische Weiterentwicklung des
Systens verbessertwerden. So konnten die Stwdenden bereits starker valen Arbeiten (und
insbesondere Fehlern) der anaepgofitieren, wenn neben denusterlésungerauch indivduelle
Aufgabenlésungen nach Korrektund Besprebung als Material eingestellt wirden.génzend
konnte bei einigen Aufgaben ein Peer-Revgattinden, was in einemutickliegenden Semester
bereits einmal ausprobiert, aufgrundes relativhohen Organisationsaufwands allerdings nicht
fortgefiihrt warde. Auch knnte nan versuchen, die CommBinfihrung im Ratmen derersten
Prasenzaufgabe interessartu gestihen. Dabei wurde z.B. angedacht,der ersten Sitzung eine
Digitalkamera zur Verfigung zu stellen, umie individuelle Gesthung der Personen- und
Gruppenseiten zu fordern.

Die Nutzung des QumSy als Plattform fiir diggeneinsane Bearteitung der Ubungsaufgabeist

im Ralmen einer,traditionellen”Pflichtveranstaltung wie NF dagen wohl nu durch Einfinrung

zusatzlicherSichtbarkeits- und Zugriffsrechtetglich, wie man sie bei eigen E-Learning-
Plattformen findet. DieStudierendenkdmten dann beider Aufgabenbearbeitungentvickelte

Dokumente als Material einstellen, welchasachst nur von Gppennitgliedern (und evt dam

Ubungsleiter) eingesehen umearbeitet werden darErst nach der Abgabe* wiirden @ Do-

kumente fiirdie gesamteGruppe freigeschalteDa dieses Vorghen evetuell zu einer,Uber-

schwemmung“ der RubrikMaterialier® fihrt, wé&e es nutzlich, diese nach weiteren t&lfien
(z.B. Materialart oder Gruppe) ii@ren oder filtern zu kénnen
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Dorina Gumm

Factbereid Informatik
Universitat Harburg
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Beschreib ung des Veranstaltungskontextes

Form der Veanstaltung: Semnar (2 SVS). Etwasmehr alsdie Halfte derZeit stand den Stu-
dierenden zur eigenstandigArbeit zur Verfligung.

Curriculare Einbinding: Hauptstudim der Informatik; Scherpunkte/Vertiefung: Inforiatiksys-
teme fur nachhaltige Entweklung, Organisationsezogene Softwareentwicklung, Softwareentwick-
lunganethodik

Ort und Zeit:Fachbereich Inforitik ander Uriversitat Hanburg, Sommersemester 2004

Lernziele/-italte: Inhaltlich: Einfiihrung in und Uberblkcuiber die Thematik des Requiremts
Engineerings;Einordrung von Requirements Emugering zwischen Softwaretechnik uAdige-
wandter Infomatik. Methodisch: Entwicklung eigeer Forschungsfragen, Recherchiereesen,
Vortragen, Diskutieren.

Anzahl der @lnehmenden, Zusammensetzung der LehrenDes:Seninar wurde von Professor
Rolf und mr angeboten und hauptséchlich voir beireut. Professor Rolf gab zu Beginn sowie zur
Zwischen- und Abschlussprasentation Kritik und égungen zur Seimararbei sowie zu enzel
nen Themen. Es haben 21 Studrete teilgenommewon denenechs Infornatik, 14Wirtschafts-
informatik und einer Mathe als Hauptfach hattBie meisten hatten schon airvage Vorstellung
vom Thema aus Vorlesungen zur Softwataécklung oder aus Eahrungen im Nebenjob.

Beschreibung des organisatorischen Ablalfas Seminar sollte den Studierenden die Mdglichkeit
bieten, ihr Thera eigenstandig zu wahlen undGnuppen Uber das Semester hinweg zu lstarb

Die ersten vier Terine wurden geuizt, eine Enfuhrungin das Seminarthema zu geb@fortrage
seitens der Veranstatin, Diskussionen inKleingruppen, Lesen), die Comm$jutzung zu
etablieren und Theem- sowie Gruppenfindig zu unérstitzen. ImweiterenVerlauf dienten die
Prasenztenine den Stdierenden dazusich in itren Gruppen zureffen sowie Feedback und Hilfe
zu ihrer Artkeit zu bekeanmen. EinTermin nach ungeféhr der Halfte deZeit wurde flr eine
Zwischenpréasentation genutzt; &ndedes Senmarsgab es eine Endprasentation.

Grinde fir de Wahl vonCommSyDie Formder Veranstaltum sprach furdie Unterstiitzung de
Arbeit durch ein Sstemwie das ConmSy. Die Sidierenden sollten ihren Arbeitsprozesshtba
machen; dagrschienmir notwendig,um die rechtfreie Arbeit betreuen zudknen,andererseits
sollten die Studierenden sich gegenseitig inferem, umauchdas Gescheamn aulRerhalb ihrer
Gruppen nitzubekommen undgj. thematische Veknipfungen z erkennen. Zuséatzlich sollten die
Gruppenergebnisse nachhaltig gesichert werdensiarauch anderen Studierenden zugéhgiu
machen.

Die Wahl fiel auf ComrBy, einerseits dalicschon Eahrungen rii CommSyhatte und sorit eine
Vorstellung besal3, wie ich die Software in dasntBar einbettn kann. Andererseits nutzen es
viele Informatik-Veranstaltungen, sodasit der Wahl von CommSy die Veranstaltung fd ihr
Projektraunm und auch die Seminar-Materialiém den Informatik-Kontext eingebettet wurden.
Zudemkonnte ich annehmen, dass einige Teiineide CommSyschon kennen wirden.
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Beschreib ung der CommSy -Moderation

Vor Senesterbeginn wude im Informatik-CanmSy die Veranstaltung egetragen ud zur
Beschreibung der Inhalt des KVVs bernommenctAwurde der Projektraum erdffnetnuden
Teilnelmenden m geschlossenenRaum den Austausch von Zwischenergebnissen und
Diskussionen zu eraglichen.

Der Projektraunwurde RE-Sy genanmivobei RE @ir Requirements Engineag steht nd auf das
Semnarthema referenzierBe der Farbkonfiguraton habe ib hauptséchlich darauf geachtet,
unaufdrirgliche Farben zinden, die sictgenliigend voneinandabheben und demtalt leserlich
lassenDie Reihenfolge der Rubriken auf der Steite wurde intuitiv nach Wichtigkeit gewahlt:
Neuigkeiten, Terime, Materialien, D8kussionen, Personen, Grgmp Chat.

Zusatzlich zu Konfiguration wurde der Projektreuvor Seneserbeginn inhaltth gefillt. Es gab
eine Willkommemsneuigkeit, in derdie Studieenden Wilkommen geh&n wurdenund der
Zweck der CommSyutzung beschrieben wurd&ine Diskussion zunCommSy selbst wurde
angeregt, zmn Beispiel tUber die Farbenwahl. Direkdch der ersten Sitzung wurde eine Diskussion
Uber die Vorerfahrungered Studiereaden angeregt. In die Rubrik kgialien wurdervier Blicher
zum Seninar-Thena eingestellt.

Die CanmSyNutzuing wurde etabliert, ndem in der ersten Sitzung CommSgls
Unterstutzungswerkzeug vorgestellt und der eZv aus meiner Sicht dargestellt wurde.
AnschlieRend wurde inPlenumdiskutiert, wie dé Studierenden zu de Vorschlag stehemund
welche Erwartungen wh Beflurditungen sie haben. Trot3kepsis waren die Stiglenden
einverstanden, esiit CommSy zu versuchen. Sibekanen die Hausaufgabe, sich bheiRE-Sy
anzumelden, ihre Personenseite zu aktualisiergn, Bild van sich hochzulaeh und gf. eigene
Beitrage einzustellen. Ired folgenderbeiden 8zungen wurde di bisherige Nutzung refldkirt.

Die Reflexion der CoimSyNutzung wurde einige Wochen wiederholt. Weith Problemenmit
der CommSyNutzung wahrnatm, thematisierte ich das in einer folgeden Sitzug. Die
Studierenden bekaen auch die Aufghe, ihre Arbétsergebnissém CommSy zur Diskussin zu
stellen und sich an Diskussionen, die vain ederKommilitonen begonnemvurden, zu beteiligen.
Quellen, diesie zur Arbeit herangezogen habeollten sie einstellen undommentieren. Die
Studierendenkonnten nch jederzeitansprechenum Fragen, Probleme oder Unklarheiten zu
besprechen.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Wir nutzten das QomSy flur hauptsachlich dreZwecke: um den Studierenden relgeil3ig
Materialien und Informationen zur Verfligung zstellen; un den Arbeitsprozessanspagnt zu
gestalten sowie urgegenseitig Materiedn ausztauschen. Dafir wurdedie einzelnen Rubriken
unterschiedlich stark getai.

Die Rubrik Neuigkeiten wurde aktiv ausschlie® von mir genutzt. Neuigkeiten beinhalteten
Informationen zu CoimSy (z.B. Hinweise auf neue Funkbnalitat (Chat) oder interessant
Nutzungsniglichkeiten (Versionsveraltung bei Materialien)), Maveise auf neu eingestellte
Materialien oder Terimarkiindigungen au3erhalb des Sénars.

Die Rubrik Termine wurde aktiv ebenfalls ausslieBlich vonmir genutzt.Ich habe dort alle
Semnar-Termine eingetragemit Beschreibung, &s an dem jeweiligen Termin geplant ist, ggf.
welcheHausaufgaben zu machesaren und Vewneisen auf Materialien wie Folien oder Fotodoku-
mertation. Die meisten Studierenderdlben das geutzt, um zuschauen, waan der folgaden
Semnarsitzung dran ist.

Die Rubrik Materialienwurde vonfast allen Studirenden gertat. Die meisten Eintrage stammen
von mr und sind hauptsichlich Buchverweise, Artikel, Folieand Fotosvon Plakatendie in
Sitzungen gemeinsaerstellt wurden. Fast alle fieehmenden habemindeséns ein Material zur
Verfugung gestellt. Ich habe diese ausgedrugkd nit Feedback indie nachste Sitzung
mitgebracht. Dabei war aufféllig, dass es hauptigét darum geht, Materialien dergeinen
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Gruppe zur Verfigunguwstellen. Fir die Matealien anderer Gruppen len sich nur wenige
interessiertDer Ausausch zwischen Gruppenrkaauptséchlich in den Sitzungen zustande, wenn
ich bei Diskussionen einzelner Gruppen auf dieeliranderer Gruppen verwies. Einen weiteren
,Schub’ gab es wahrend der Zwischenprasemtati Die konthuierliche Prozes®okumentation
war auch sclwierig zu ealisieren. De einzelnen Guppen haben hawgiichlichmindlich oder per
E-Mail kommuniziert oder Materialiemusgetausch&in Problem schiemir, dass die tehnischen
Mdglichkeiten der Matéalrubrik nicht durcbchaut wurden (etwa die Auszeichnung eines
Materialsals, bearbeitbar dr alle und die Versinsverwaltung), so dassehr Materialien anotig
angelegt wurden und dadurch dieddsichtlichkeit beeintrachtigt wurde.

Die Rubrik Diskussionemwurde nur sehr spartanisch genugtwohl Diskussionsanregueg von
mir als auchseitens der Studierendewvurden kaum angenonmen, obwohlmanche Theen
Ubergreifend,also nicht gruppenspefisch ware. In einem Diskussions-Initialbeitrag wurde
explizit um Anmerkungen per E-Mail gebeten. tenessant ist eine ,Diskussion’, die exhein
Material darstellte. Die Diskussions-Rubrik ie genutzt, weiman hier Amerkungen machen
kann. Es schienen wenige Studietedaran interessiert, Diskissen zuverfolgen oder sich an
ihnen zu betégen.

Die Rubriken Personen und Gruppen dienten Bligsentation der eigendPerson sowie der
Beschreibung der Arbeitsgruppen. D€hat habdch lediglich ais Neugier eigeschaltet und zu
Beginn verfogt, ob sich dat Studierend einloggen,was zumindest wahrendheiner Anwesenhei
nicht geschah. Es gabdiiesen Seminar awch keinen Anlass, den Chat zu nutzen.

Zusatzlich wurde von m sowie von einigen 8tierenden @& Mail-Verteiler-Funktionalitat
genutzt.

Alles in allem wurde CeimSy von mir hauptsaclich genutzt,um Materialien zur Verfgung a
stellen und mich i Materialiender Stulierenden auf die folgelen Sitzungernvorzubereiten. Die
Studierendemaben CommSy hauptséaidh zur(passiven) Informtonsbeschaffung genutzt.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

Der Einsatz von Com8y in der Lehveranstaling wurde gréf3teatls positivbewertet: ConmSy
hat den Studirenden erméglichtsich neben den wochentlichen Téran awszutauschemnd es
bot eine einheitliche Quelle fur samtlichefdmationen rund umdas Sernmar. Fir die
gruppeniterne Koordinatin wurdeallerdings E-Mailbevorzugt.

Besonders aufgefallen istimdie Falle der,Vorerfahrung mit CommSy Die Einflhrung ins
CommSy istrecht kurz ausgefallen, da die nters Studierendemgaben, ComSy schonsehr gut
aus anderen $&®naren zukennen. Erst spatenerkte ich, dass dieseelntnis recht oberflachlic
war und viele Details unbekannt warém Nachhinein war es eher schwierig, den Studiezezd
vermitteln, wie CanmSy sinnvoller zu nutzen seln einer folgenden Mfanstaltung werde ich
dieses Problem adressieren, in dmim zu Begin Aufgaben lle, die dieNutzung wichtiger
CommSy-Funktionen exgkit erfordert.Schwierig i in meinen Augen auch, in anderen Seraren
etablierteNutzungsweisereu durchbrechen. Habedie Studierenden in einer Veranstaltung die
Erfahrunggemacht, das CommSgdiglich als Matgalablage zu nutzen, sehen sie kafniass,
CommSy anders zwnutzen. Wie offen ig@ Studerenden der GomSyNutzurg gegeniiber stehen,
scheint nach meiner BeobachtunglstasnihrenVorerfahrungen abzuhéngen.

Schwierig war die Venittlung meiner Rolle. Einige enpfanden Commyp ein bisschen als
Kontrollmedium, obwohl ch deutlich darauf verves, dassesmir nicht um Katrolle, sonden um
die Mdglichkeit gehe, die Studierenden zu ewmstiitzen. Da diesednbehagen aber nur von
Wenigen gedulert wurde, dagegen Viele Faekldankend emegen nahmn, denke ichdiese
Schwierigkeit gut in derGriff bekommen zu habenEs bleibt aber sicherlicin den neisten
Veranstaltugen ein Proble, desgn sich dieveranstalter bewusst seiniissen, wenn sie ein der-
artiges Sgtemeinsetaen.

Gut funktioniert hat deMaterialien-Austausch sde die ausgiebige Informationsbereitstellung
von mir, die von den Sidierendendankend angemomenwurde. Wenjger gutfunktioniert hat der

63



gruppenubergreifende Austausch — sei es durclegdzite Interessieen fir Materialien anderer
Gruppen ode durch Diskissionen. Das lag sichedi nicht ander Software, sondern vieehr
daran, dass esinmmicht getingen istdie Sudierenden dazu ausreichend zotimeren.

Insgesarn hat CommSyseinen Zweckerflllt. Es hat den Studrenden eine Kmmunikations-
plattform geboten, ich konnte Zwisclegebnsseeinsehen, und die Endergebnisse Geuppen
sind in den Gemeinschaftsraudes Infornatik-CommSys exportiert worden wo sie aderen
Studierendenrzur Verfigumy stehen.
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Beschreib ung des Veranstaltungskontextes

Form der VeranstaltungProjektsermar, d.h. woéchentliches r&enzteffen mit Plenums- und
Vortragsteil (2 SWS) uwheigenstandiger praktischer Arbeit (2 SWS)

Curriculare Einbinding: Hauptstudim der Informatik, Vetiefungsgebiet Soivareergonmie
Ort und Zeit:Fachbereich Inforitik ander Univesitat Hanburg, Wintersemester 209004

Lernziele/-imalte: Anhand eines Lehrbuclaund duch die Arbeitan einem eigenemrojekt sollte
eine Methode des Usaityl Engineering,das Scenario-Based Design emterund verstanden
werden.

Anzahl der Teilnehmenderehn Teilnehmerinnen, drei Wirtschaformatikstudierende undgechs
Informatikstulierende, eine Sprachwessschakstuantin. Viele der Teilnehmerlnnen besalRen
Vorkennnisse im Bereich Softwareergon@mnder Uberwiegende Antedtand amBeginn des
Hauptstudiums. Als Lelende traten Horst @quelle, Professor mit deForschungsschwerpunkt
Softwareergonome und sein Mitarbeiter, Hamut Obendorf, auf. Die Veranstaltung wurde
gemeinsamund gleichnédldig betreut.

Beschreibung des organisatorischen Ablalifer regdméaRige wéhentliche Terrim (4 SWS) wur-

de zumeist zur Halfte imPlenumbestrittenDabei gab es zunachst eine Einfihrumdhema und
Veranstaltugsform durch die Veranstalter. Dagu Grunde liegende Buch wurde abschnittweise
(die Abschnitte beschrieben eitsphasen) in 14-géigem Rhythmus von einzlnen Studiegnden

in Referatervorgestellt.

Die Studierenden arbeiteten zugleicfésten Pojektgruppendie sich ein eigenes Themvahlten
und die plenumsfreie Arbeitszeit selbst organigiar An jedemTermin wurde von jeder Bijeki-
gruppe ein Bricht vorgestellt, der die Schwigkeiten und Erblge der Arbeitswoche zusammen-
fasste. In den spateren Projektphasen weidePeer-Review der erstelltemgeébnisse durchge-
fuhrt, dh. jede Gruppe beurteiltie Arbeit einer anderen Gruppe.

Das Projektergebnis war fir jede Gruppe eiot®yp des entwickelten Siems. Die Lehrveran-
statung wude das zweitdlal in dieser Forndurchgefiihrt. Griinde fir denrSatz von CommSy
CommSy unterstiitzt den @n wns gewlnschten Austausch vowmkimenten als Produktder Ar-
beitsgruppenTrotz der regel@Bigen Treffengdie eine elektronische Kamunikation nichimmer
erforderlich machen, wollten wir imCommSydie Bereitstellung von Lernmaterial und den Aus-
tausch von Eyebnissen férdern. Zudediente ConmSy zur Dokumentation des Arbeitsprozesses.

Wir haben inder Vergangenheit guterfahrunge mit CommSygemacht. Aufgrundder orgaisa-
torischen N&e zun CommSy Tean bestand schliefidh auch eirErkenntnisinéresse beziglich der
Nutzung vom CommSy selbst.

12y/gl. Mary Beth Rosson und JohCarroll (2001) Usability Engineering Scenaio-Based Develpment of Hunan
Computer Inteaction. MorganKaufman Publishers, London
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Beschreib ung der CommSy -Moderation

Unser Projektram bekamden Nanen der Veransaltung (UsabilitfEngineering), als Beschreibung
verwendeten wir einen angepassten Beiddemkommentierten Vorlesungsverzeichnis.

Im Projektraumselbst behielten wir die noale Reihenfolge bei (Ankirigungen Termine,
Dokumente, Personen, Gruppen).ll& Bereichewaren dabei ageklappt,da wir eine hohe
Sichtbarkeitder Ternine, Personen whv.a. Guppen winschten. Die Dislasionsfunktia von
CommSy blendeten wir aus, da unsere regidigen Treffen keine Notwendigkeit einer zusatz-
lichen Onlirediskussionvermuten lieBen. Der Prektraumwurde in ruhige Blauténe geféarbt,
wobei wir hdien Wert auf Kontrast uricesbarkeit legten.

Um die anfangliche Nutzungom CommSy zu motivieren, bereiteten wir den Préjgaum
inhaltlich vorund stellterArtikel bereit, die zusatiche Hintergrundinforration zum Thema boten.

In der ersteVeranstaltug stellten wirCommSy in einemyviertelstiindigen Vorag vor (wobei bei
uns amFachbereich einaohe Z&l von Studierenen das Sgtem schon emal genutzthat) und
fuhrten deronstrativ Uber eineBeamer durch.den Projektraunmd seine ersten Inhalte. Dabei
machtenwir die Benutzerlnnen insbesondere damuffrerksamsich bis zun nachsten Termin im
CommSy anzumelden und eine Besckibung einzustien. Darach war esauch Aufgabe, ihre
Gruppenbildng im CommSy zu dkumentieren, deGruppe einen Namen und eine Beschreibung
zuzuweisenObwohl wir dabei kurz auf diBenutzungsdokuentation vonCommSy hinwiesen
koénnen wir keine Aussag#er eine tatsachliche Nutzung treffen.

Waéhrend der Veranstaltgrgehorte esyor allem wéhrend der ersin Temine, zum fesen Bestand-

teil der Prasenzveranstaltungach Prblemen in de Benutzungvon Comn8y zu fragenDabei
fanden wir heraus, dassedVersionieangsfunktion von den Studierenden nicht selbst gefumde
wurde, obwohl wir genau diese Fuigkt gut gebauchen konmn (im Scenario-Based Design
schreibtman in jeder Phase Szenariatie danniberarbeitet und angepasst werden, also jeweils
neue Versionen einéokuments darstellen).

Um die Arbeitsergebnisseicht nur imCommSy tber die Gruppenzugehdrigkesondern auch in
ausgedrucktem Zustandnterscheidbar zumaclen, entwickelte jede Gruppe eijorporate
design“, so dass die Dokumente eintieln unterschiedliches Layout erhielten.

Aufgrund dersehr hohezahl produzierter Dokurerte wurde es intLaufe der Veranstaltgnoig,
Nutzungskorentionen eimufiihren, um die Ubersictau gewéahrleisten. Zuvor hatte niich jede
Gruppe die Arbeit unter sich aufgeteilt undigs Gruppenitglied einen Teil der Arét im
CommSy eingestellt. Beidrei Gruppen und jeweilsier Materialien pp Termn Uberstieg die
Anzahl der neu eingestellten Materialien sonstatlieder Haupseite sichtbaren, und auch eine
zeitliche Zuordnung wuae schwierig (durch de Vemischung der Ergebnisse versatener
Gruppen auf der Zeitleigt Die Nutzungsvereinbaung bestand einfach daridass ¢de Gruppe
ihre Ergebnisse zundchsammelte,um sie dann — von einem Mitgliegeblndelt ud kurz
beschrieben — allen beraiellen.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Als Lehrende haben wir Comm&jngesetzt, mn Temmine anzukindigen, Material bereitzelkn
unduns (imspateren Semarverlauf) ther den Stad der Projektezu informeren. Dabei halrewir

die geplanten Vortragstermine noch vor d8tartdes Seminars eingetragen, um den Studierenden
eine Idee vom Ablautu vermitteln. Nach den aten Sitzungen wurden diese Tarenmit Details
erganzt (Vortragender, Themz.T. Folienkopien)in einemFall auch geéndert und eifgoche
nach hinterverschobenAls Material haben wireinige Artikel eingestellt, d¢ erganzend gelesen
werden konrgn, dies waaber aufgrund des Z@runde liegenden Buches und eines Readder

an alle Seminarteilnehmermerteilt wurde, nur ein zusatzies frewilliges Angebot. Das
Vorhaben, einen Uberblick (iber die sinen Projete zu erlangen, war nur mdedingem Erfolg
gekront, da @ Materialien oft erst kurz vadem Termin verfiigbar gemacht wurden. Ublicher-
weise druckten wir die erfligbaren Dokurante aus und nutzten sie dann als Bezugspunkt im
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Projektsermar, un wéhrend des Projektberigstgezieltere Nachfragen stellen zu kénnen und
Hinweiseauf eventuell aufgetretene Profoke zu erlalten.

Die intensive Nutzung des CommSygn Studierenenseite begam mit dem Einstellen der erste
Projektergebnisse. Dabdionnten wir ein redhunterschiedliches Verhaft der Studierenden
beobachten: Wahrend eine Gruppe lhre Ergebmiss®r erst Minuten vor dem Temin einstellte,
nutzte eine andere Gruppe dasn®aSy auch,um schon vor ém Wochenende Material auszu-
tauschen. Diefand jedoch ein Ende, nactmdéin der siebten Woche) offenbar wurde, dags als
Veranstaler mitlesen und ein ausgedrucktes Exdam einer Arbeitsgrafik fitbrachten. Ab désem
Temin wurden nur noclergebnisse egestellt, dé fur die Begutachtung ange geeignetvaren.
Die Studierenden waren erstaunt, dass Comimi&ly keine Mdglichkeit biet, ,private* Mate-
rialien anlegen zu kénnen. Dalsgielte vemutlich auch eine Rolle, dass eine Gruppeifiie in
der Veranstaltung erbraehteistung benotet werden sollte.

Schon nachdativ kurzer Zeit, etwa ab der deh Woche, tratdas Problem auf, dass zu viele
Dokumente eingestellt wurden und Veranstalteie Teilnelmer die Ubersicht verloren. Unsere
Losung war es, jeweilgin besonders gestalteteayout fur jede Gruppe zwerwenden, so dass
sich die gedruckten Materialiggut auseinander halten lieBen. Weite beauftragten die Gruppen,
soweit esmoglich war, eine Personiinder Ztsammenstellung der vahrer Gruppe gefertigten

Dokumente.

Jeweib nach Abschlusseiner Phaseregten wr ein Peer-Reviewing an, d.ldie Studierenden
bekanen die Ergebnisse einer anderen GruppeBegutachtungDiese Zuordnundplieb Ube das

Senester konstant, so dass ein Vorwissen audgelverden konnte. Die Kommang, die dabei
entstanden, wurden per E-Mail ausgetauscht unérwdabefiflir die Verastalter nicht sichtbar.
Ob dies Auswirkungen &udlie Art der Kanmentaréhatte, kann ar verrmmutetwerden.

Aufgrund der Review-Ergbnisse wurde von den @pe jeweils eine Uberheitete Vesion ins
Netz gestelltHier musste die Versionsnummer eifach reprasentiert werden, einmal Doku
ment selbst und einahin CanmSy. Ersteres waflr unsere Arbeitsweisdes Ausdruckens und i
der Veransdltung notig, Etzteres vor allemum erkennen zu kénnenjasseine neue Version
vorliegt und dennoch vergleichendeZugriff auf die alte Version zithaben Das war uns im
Hinblick auf eine Reflexion des Arbeitsprozesseishtig. Die Versionierungzon Materialien im
CommSy wurde erst auf een Hinweis der Verateter hin entdeckt uhdannintensiv genut.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschléage

Der Einsatz en CommSywar eine sinnvolle Untet&tzung der Arbeit in unsere®rojektseminar.
Vor allemder Austausch vomiormationen zwiscan denStudieenden wurdelabei auf effektive
und unauffaige Weise unterstitzt. Die Dauerhgkeit des Zugriffs auf emal abgespeicherte
Datenermiglichte es deiGruppen, retrospektiv eeén Uberblickiiber ihre Arfeit zu erhalten. Die
gro3e Anzahl der erzetem Dokunente vermgert jedoch auch nach Zusamnessung und
Auszeichnung 1t der Gruppenzugehorigkeit didJbersichtlichkeit und echwert damit den
Versuch, ConmSy als Archiv zu verwenden. Wihabenmit den CommSy-Entwicklern die Még-
lichkeit diskuiert, neue Dokurmante als Dossiers z&rzeugen, d.machtraglich undron Hand eine
Struktur Uber dizorhandeenDokumente zu legen €ine Erpobung fand jedch nicht statt.
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CommSy Projekt

Matthias Firck, Berrd Pae

HITeCe.V. /Factbereich Irformatik

Universitat Harburg

fincdk@aoommsy.org, pgpe@nformatik.uni-hanmburg.de

Beschreib ung des Kontextes

Form der Veranstaltum Das CanmSy-Projekt wird in Kooperation des Hamrger Infornatik
Technologie€enters (HITeC) e.V. uh des Fachbyeichs Informatik de Universitat Harburg
veranstaltetDas Zel desProjekts ist esmit CommSy eine Open Source Softwaza entwickeln,
nachhaltig bereitzustellenund die Softwareunterstiitzungtr vernetzte Projektarbeit in
verschiedenen Kontexten zu erprobe&ind wissenschaftlich auszuwert. Der Einsatz von
CommSy soll die Koordination all der verschiedenAktivitaten rund umdas CanmSy-Projekt
unterstttzen.

Ort und Zeit, curriculare Einbinghg: extra-curriculares, permanentes Forschungsund
Entwicklungprojekt, angesiedelt bei HITeC e.V. und afadbereich Informatik der Univsitat
Hanmburg

Anzahl der €@lnehmendenwechselnde Anzahl voBeteiligten, in der Regel zwischen 15 und 20
Personen

Beschreibung des Verlaufddas CanmSyProjek existiert mit wechselnden Personen und
wechselnden organisatorisghRamerbedingungenseit 1999" In diesemAbschnitt schildem wir
die Erfahrungen, die wir seit End2002 nit dem Einsatz en CommSy zur Unterstltzung
unterschiedlicher Aktivitaten rund udas ConmSy-Projekt gemacht haben. ZemZeitpunkt, an
dem wir unseren jetzigen Projektraum eroffriegten, waren die Uberi@genden Aktivitégn im
Zusammenhang inCommSy in demForschungsmjekt WissPo institutiondl gebindelt.Dieser
organisatorische Rafenveréanderte sich imrstenHalbjahr 2004mit dem Auslaufen von WissPro
dergestalt, dass emittlerweile verschiedeneatchfolgende Forschungspekte des Fachbereish
Informatik gibt, die sichmit CommSy beschéaftign. Umdiesen unterschiedlichen Projekten und
Beteiligten enen institutionelle Ramen zu geben, ist daSommSy-Projekt als ein Projekt bei
HITeC e.V.etabliert worden. Wéhrend zur Laeft des WissPro-Projekts rdéberwiegende Tell
der beteiligten Personen vollzeititmdem Projek beschaftigt war, stellt sich die Situation
inzwischen so dar, dass lediglich ein Teil deteligten weiterhin indennachfolgenden Projekten
angestellt ist und saim, hauptberuflich“mit CommSy zu tun hat.

Grinde fur de Wahl vonCommSy:Als Projekt, da sichmit der Erforschug, Entwicklung und
Bereitstllung von CommSybeschaftigt, erschien ams nahe liegend und lygten, das Sstem
auch fur dieUnterstitzung der eigenérojektabeit — als einen witeren Anwendugskontet — zu
erproben. Unser GomSy-Projektraum stellimittlerweile ein zertrales Medium fir uns dar, um
mehreren Personen in unterschiedlichenlthtlaen, raunlichenund zatlichen Arbeitszusammen-
hangen die Marbeit an CommSyu erndglichen.

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Der hier beschriebene Comm8yojekraum hatteverschieden&'organger. Eingerichtet wurde er
Ende 202 und bekamden Naren ,CommSyCommSy, dain ihm alles rund undas CommSy
Projekt koordiniert werden sollte.

13 vgl. Floyd, C.; Pape, B. M.v. Bleek, W.-G.; Jackewitz, .| Jeericke, M.: Softwareentwidking als
Wissensprojekt — am Beispigler CommSyEntwicklung In: Pape, B Krause,D.; Oberquelle,H. (Hrsg)
(2004): Wissensprojekte — Gemeinsdlicties Lernen awus didbktischer, softvaretechnisclr und organisato-
rischer Sicht. Ninster u.a.Waxmann Verlag 389-411.
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Die anfangliche Veritlung der CormSy-Handhdungstellte fir uns keie Herausforderundar,
weil alle Beteiligten bereits zdem Zeitpunkt sehr vertraut irdmgang nit dem Systemwaren.
Wir verwenden sathiche stehenden Rubriken, die folgender Reihenfolgy auf der Einstiegsseite
(,Home") angezeigt weden: Neuigkeiten, Tenine, Diskussionen, Marialien, Pesonen,
Gruppen. Die Farben sind in Grautdnen gehalgie in denmeisten anderewon wns betreuten
Projektrdumen, haben wauch imCommSy-ConmSy die Diskussionen geiet, umuns Uber die
Anordnung cer ,,Home* und die farblibie Gestaltung abzustimmen.

Die hauptséachliche Herausforderumgg demAnwendungsszenario des @onSy-ComnBy liegt in
der Moderation dekortinuierlichen Nutzung.Im Laufe der Zeit verandertesich immerwieder
der Kreis der Teilnehemden unddie Aufgaben die wir mit CommSy untersiitzen wollten. Der
Raum musste immer wieder aufgendé und unterden Teilnehmern einder neuen Situation
angenesseneNutzung ausghandelt unetabliert weren.

Als Beispiel dafir kan die Verwendungde Gruppen herangezogen werden. li@ommsSy
CommSy wurden imLaufe des WissPro-ProjekGruppen fiir digeweiligen Handlungsfelder oder
institutionellen Teilgrupp@ eingerichtet. Nacllem weitgehenden Ende vaMissPro und dem
Start der neuen Forsamgsprojekteverandem sich der Kreis der Teilnehmendendudie
Handlungsfelder wurdenen definiert. Damit mussten die Gruppenmbenannt werden und neue
Zuordrungenstattfinden.AuBerdemwurde Arfang 2004 auf eier Sitzung de CanmSy-Projekt
besprochen, den alten Rauin seine neud-unkion als Ort fir die Koordinatiordes neu
entstandenen Projekts aofunktionieren.

Trotz des Umbruchs in déngtitutionellen Einbindung des Comm$mojekts €ilen die Mitglieder
weiterhin die Auffassung, dass ihreithdfbeit eine regahalligeNutzung des GomSy-CommSy
erfordert. Deshalb haben wir die SichtbarkeitiereEintrdge auf deyHome" auf siebenTage
festgelegt. Wk gehen davon aus, dass die adtivMitglieder mindestens einmal pro Woche ins
CommSy-CommSyschauen undlurch einen Blickauf die Home" auf dem Laufendenl&iben.
Durch diese recht etablierte Nutzungsweisdinge es uns, mit der Vielzahl der Eintrage
umzugehen, ohnstrikte Nutzungkonventionenvorzugeben odein ein permanentes Aufrémen
zu verfallen. Stattdessen verlasswir uns bewussauf den Mechaniaus, dasdiltere Beitége von
der Hame verschwinden, in den Ubechitsseita der einzelnerRubriken zeitlich geschchtet*
werden unddanit unsere Wahrnehumg nicht unnog bdasten. Um altere Eintrdge zu
recherchieren, bauen wir auf unser indidlies oder kollekties Erinnerungsverfigen ode
nutzen die ggebenersSuchfunktionalitaten.

Im System bekommt jedes Mitglied die Moderatiorrechte, da deseswiinsch. Unter denjenigen
mit Moderationsrechten regeln widie operéive Verantwotung fiir das Freischalte von
Beitrittswiinschen etc. fur lAngere ZeitrAume organisatorisch.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Wir haben den Projektraum @mSyCommSy zu unterschiedlichsten Zwecken eingeseind
dabei alle Rubriken ufassend genutzt.

So sind z.B. inzwischemund 160 Neuigkeiten aigetragen worden. Diese Rubrik ist bisher
Uberwiegend dazu genutzt worden, Mitteilumgenit Relevanz fir He Projektnitglieder
einzutragen oder auf bestimmémdere Eintrge im CommSy hinzuweisen. Das gingon der
Absage von Termen Uber die Prasentation inter@ster E-Mail-Diskurse in den Diskussionen bis
hin zur Enrichtung newer Gruppen. Dabei ist eine starke Veréandeng der Nutzug der
Neuigkeiten beziiglich der Intensifattzustellen. Sié Auslaufen des WissPrBrojekts hat sich die
Anzahl der Neuigkeiten irinemDrittel der Zeit vevierfacht. Beiden Inhdten ist hingegerkeine
Veréanderungstendenz auszumachen.

Die Nutzung der Termrubrik hat sich imLaufe des Projekts stark gewasltl Wahrend der
WissPro-Laufzeit hatte die Gruppe die Moéglichksith oft undregelnéRig zu treffen. Deshalb
wurden interne Arbeitetmine weiestgehad aul3erhalb de CaonmSys verabredet und
festgehaltenDie Mehrzal der Termire, die indieser Zeitin das ConmSy gestelltwurden, war
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sehr genereller Natuwie z.B. die Arkiindigung eines neuen Updates odéinweise auf externe
Veranstaltugen, wie z.B. Messebesuche. Vonder2002bis Anfang 2004 also in Gbel/3 der
Laufzeit des Projektrams — wurdenvon der Gruppenur gutdie Halfte aller Termineintrage
getatigt (45von &). Set Anfang des Jahre2004 hat sich i@ Mdoglichket fir regelméaRige
Prasenztreffen erheblich erschwert.wohbl alsodie absolute Anzahl der Treffen in der Gruppe
und dant auch die Termine eher dickgegangersind, hat sich die Mege der eingetragenen
Temine im CommSy fast verdoppelt. Die einzedn Eintrage sind ebenfalls ausfuhrlichmit
Beschreibungen, Tagesordnungen sowinmetlkungen der Ubrigen Teilnehmenden versehen.
Wahrend zur Laufzeitvon WissPro ok Eintrage n dieser Rubrik also mehr die Verggen-
standlichungn der Gruppe abgestimmter Termwaren, wird das GomSyinzwischenauch fir
Terminvorschlage oder zilrer Abstimnung genutzt.

Die Rubrik Diskussionen ist ibegensatz zuFerminrubrik sehr gleichmaRig urkntinuierlich
genutzt worden, wobei die einzeln&iskussionen(53) sehr heterogen ausfallen. Es gibt eine
Reihe von Diskussionen, die Uber den Initialbeitnagdnt hinausgekommesind. Es existiert aber
auch eine Reihe von Diskussioneit fiber 30 Beitigen. Diesdrubrik wurde vor allenzu zwei
Anlassen vawendet: Zum einen zu einer inhallen Auseinandersetzung zu ein@imena. Zum
anderen aleine Art Provkoll fur Taigkeiten,an denen mehrere Persarlgeteiligt waren. 8
existieren B. Diskussimen zu Mesgbesuchen des @wnSyProjekts, auf denen die Projekt-
mitglieder die Diskussionen genutztbiesm, umdie nicht Anweseden kurz Uber Gekehnisse zu
informieren. Eine Reihe von Diskussien wur@ ebenfalls angelegt, undie Téatigkéen in
bestmmten Entwicklungsphasen zu dokumentieren.

Die Materialienrubrik nt weit Gber 200 Eintrageist die nmit Abstand amstarksten genutzte
Rubrik in urserem CoonmSy. Die Materialien wueh sowohl zur Ablage von Dateien geziuals
auch um gemeinsamDokumente zuerstellen.Von der Moglichkeit, dieMaterialien zu ihrer
eigenen Ordnungu vewenden, indem man sie als eine Art vonDossiers gebrauchtyurde
hingegen ttz der gr@n Anzahl kaum Gelrauch gemacht. Die halte reichen wo
wissenschafithen Artikeln Uber Rer und Mitteilungen bis hin zu kleinen Spéal

In der Personenrubrilst auffallig, das die Eintrge sehr unterschiedlich gestaltet sind. Es gibt
Personen, die sich die Mihe gaeht haben, ine Daten sehr ausfihrlich einzutragerd wauch
aktuell zu halten. Es gibt Personen, die ihréeDainmal nachgepfleghaben und dann nie wieder
aktualisiert, so dass diese inzwischen langsaralten und es gibt Peyeen, deren Inhalte nie
vervollstandgt wurden.

In unseremCommSy gibt es zurzeitzehn Gruppe, denen sich auch jeweils eine Reifion
Personen zugeordnet hat bzwe diuch alle durch Zuordngenzur Strukturierung der Inhalte
genutzt wuren.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

Insgesat ist das ConmSy-ComnBy aus unsererSicht gut genutzt worden. Es hat auch
weitestgehead seinen Zweck erfillt. Das @umSy-ComnBy hat gezeigt, dass der Projektraum
auch Moglichkeiten bietet, eine langfristige Mestaltung zu umirstitzen, die keine didaktischen
Zwecke verbdlgt. Dass die Nutzung in unserdrdl funktioniert hat,mag natirlich hauptgchlich
daran liegendass der Krai der Teilnehmenden aBersonen bestand, die emg CommSy zu tun
haben bzw. verbunden sind. Die Kenntnisse und Motu, CommSyeffektiv zu nutzenwaren
also gegeben.

Interessantvar aus unsereSicht der (bergang vomWissPro-Projekt in die Phase dahaDurch
die Veranderung der Rahmenbedingen lie3 sicrauch eine Veranderung d€ommSy-Nutzung
feststellen. Je weniger die personlichenffére und direkten Absprachéiglichkeiten wurden,
desto intensiver wurden die Moglichten, die CommSydafirbietet, genutzt. Interessanteise
allerdings weitestgehendr denTeilnehmenden,die weiterhin imRalmen einer Anstellung in
CommSy zu tun haben. Wahrend emur WissProkaufzeit mekrere ,Powerwser” gab, sib aber
eigentlich die meisten Teiehmende regemaliig beteiligten, sieht es zurzeitvas anders aus. Die
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Zahl der Personen, die den Grol3te# &intrageproduziert, hat sich erheblich verkleinert. Die
Zahl der weitgehend rezipierend@arsonen stieg hgegen starkan.

Ein Problem der GomSyNutzung ergibt sich inunseremFallbeispiel ausler Kontinuiét des
Projekts. Vor allem durch die Veranderungem Balmenbedingungen ergab sich immeieder
der Bedarf, das GomSy-ComnBy ,aufzurdumen“ und zwar sowohl dienhalte als auch die
Personen- wh Gruppeneitrage. Durch den WesH der Teilnehmenden trat immer widder
Wunsch bei den Aktiven auf, die Personeneintdgggenigen, die seit langergeit nichtmehr am
Projektgeschehen teilgenommen haben, entfezngidnnen. Aul3erdernestad Bedarf, Gruppen
umwidmen aler I6schen zu koénnemie Einsclidnkung, dass nur der Verfassgnes kntrags
diesen verdndern oder I6schen kann, ersdieweAufrdumaktionen”. Gerade beeiner
kontinuierlichen langfristigen Nutzung stelltcBi die Frage, ob es fir edliModeratoren des
CommSys Mdaglichkeitergeben solltesdche Aufraumarbeiten durchzufiihren.
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VIRKON-Forschungsprojekt

Waltraud Denning
Brarta Expert Net Corsulting GrrbH
waltraud .dehning@branta.de

Beschreib ung des Veranstaltungskontextes
Form der Veranstaltog: Forschungsprigkt

Curriculare Einbinding: keine
Ort und Zeit:bundesweites Projekt, Jan2004bis Juni 06

Ziele/Inhalte: Das Forschungspjekt VIRKON — Arbeiten in VIRtuellen Kooperationen,
Organisationen uniletzen wird imRahmen des Fdemprogramms ,Innovatie Arbeitsgestaltung
— Zukunft derArbeit* desBundesnmisteriums fur Bildungund Faschung gefddert.

Im Mittelpunkt der Untersuchung stehfeiberufiche Wissensdaeiter, die sich in Netzen
organisieren. Wissensarbesi und ihre Mtzwerke shd Dienstleisterdie sich ihren Markt erobern
wollen /missen.

Die Erfahrungen von heggn Wissensarbeiternajfen wir auf und leiten daraus ab, welche
fachlichen, sozialen und E&nlichen KorpetenzerFreelanceentwickelnmissen, unsich sicher
im dynanischen Markt b&egen zu konen.

Neue Forrender Kooperation bditigenneue Organisationsformen und technésch
Infrastrukturen. Wir werden vorhdene Erfahungenauswerten und Konzepte fir Organisation
und Aufbauvon Netzwerken whderenéchniscle Urterstiitzung -ebenfalls auf der Basis von
CommSy - entwickeln underproben.

Wir wollen aufzeigen, wie die neue Arbeitswelt gdtstt werden kann, dabsich alle anMarkt
Beteiligten zukunftsfahigntwickeln kénnen.

Fur die freiberuflichen Wissensarbeiteerden wi Unterstiitzungsangebote weitkeln und & mit
ihnen erprobe. Den Netzwerken bietenir Konzepte, Losungeand Beratungn.

Wir werden aufzeigen, welche Rabnbedingugen dartiber hinaus geschaffen werdgissen
danit fur alle Beteiligten die Arhigssituation zukunfssicher ist.

Anzahl der Teilnehmenden, Zusammensetzdng Durchfihrung dieses Paljtes hat sh ein
leistungsstarkes undoinpetentes Projektkongam zusammagefunden,bestehend aus zwei
Beraternetzwerken und zwei Universitaten:

x BRANTA Expert Net Consulting GbH, ein Ndzwerk mit fiinfundzwanzig Mitgliedern,
die ihren fachlichen Schwerpunkt in der Infatik, der Betriebswirtschafind in der
Organisations- und Pamsdentwicklung haben

x JUMP-Network, ein Netzwerknit funf humanwissenschaftlich orientierteMitgliedern,
deren Leistngsangebot mn Bereich von Training, Coaching, Prozessheing und
Beratung liegt

x Die Technische Universitdt Darmstadt, uhigr der FachbereicBerufspadagogikder
Konzepte der Kooperationsforschufigr die Prozessdyamk in Netzwerken und der
enotionalen Leistungsfagkeit der freiberuflichen Wissensarteribeisteuert

x Die Universitat Harburg mit dem Fachbereich Inforatik; hier wird aufBasis von
CommSy die technischeKooperationsunterétzung fir Netzwerke und geeignete Vor-
gehensweisehei ihrer Envicklung und Anpassung erprobt.

Die Projektgruppe bestelhus den vieoben genanten Konsortialpartner undst Gber dieganze
Bundesrepulik verteilt. Die Koordination wirdvon BRANTA, die auch Initiatorin des Prites
ist, durchgeflirt. Das Projekt gliedert didn sieben Teilprojekte. Jedes Teilprojekt wird v&@nem
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Koordinatoremtandem gefiihrt, idemjeweilsein Vertretereinerder Universitaten und ein Mitglied
aus einem der Netzwerke die Verantwamg Ubernehran. Insgesam arbeiten ca. 20
Projektmtarbeiter an denProjekt nit.

Beschreibung des organisatorischen Ablalias Projekt hat einkaufzeit von30 Monaten.Die
Laufzeit ist von Januar 2004 bis sahie3lich Juni 200&orgesehen.

CommSy ist in demProjekt nicht ar Untersutiungsgegenstand sonderndbtl daneben auch die
Basis fur die technische Kumunikation uml Kooperation im Projekt VIRKON selbst. Fur
VIRKON wurde in ConmSydeshalb zunachst einlRKON-Projektram eingerichtet, in dem alle
Informationen zu finden sind, die fir dassgete Team von Bedeutungind. Dartber hinaus
wurden ein Projektraurfiir die Koordination nd, wo gewtiinscht, weitere Projektraume fie di
Teilprojekte eingerichtet.

In der jetzigen Phase existieren also folgende Projekeau

X VIRKON

X  VIRKON Koordination

X VIRKON AB 2

X VIRKON Marktaktivitaten.
Im AB 2, Arbeitsblock 2wir untersucht, welte Anforderungenlie Unternehmen als potentielle
Auftraggeber an freiberufliche Wissensarbeiterd ihre Netzwerke bei der Auftragsvergabe
stellen. Hiewerden Kontakte zu Unternehmen hergestellt.
Im Projektraum ,,VIRKON-Marktakivitaten“ werden hierfiir Informationen gesamineind
dargestellt, dig Geld wert" sind, da sielif Mitbewerber in Markt ebenfalls vonrteressesind.
Die freiberufichen Wissasarbeiter asl den beiderNetaverken sehen hiereinen besonderen
Bedarf an Eingrenzunde potentiellerNutzer, dader Zugriff von Freundenund Bekannte der
anderen Prekimitarbeiter kaunzu kontrollieren is Da diese auch nicht allgersonlich bkannt
sind, fehlen Inforrationenan deren tatsachlichen Interesslagen
Grinde fur de Wahl von CommSyDer Fachbereh Informatik der Universiét Hamburgals einer
der Forschungspartner hat BmSy mit eingebacht, umes einerseits inseiner Eignung als

Kooperationsplattfornitir Netzwerke zwerprob@ und gleichzeitig inProjektVIRKON selbst zu
nutzen.

Beschreib ung der CommSy -Moderation

Fir BRANTA wurde ein Gemeinschaftsrau mit de Standard-Einstellungrstellt. In desen
Gemeinschaftsran wurden die benétigten Bjektraume angelegt. Das jeweilige Logo fur
BRANTA den VIRKON Projektramm wurde von unseren Hamrger Forschungspartnesinge-
stellt, die auch die farbliche Anpassung wurde vornahmen.

Die Klassifizierung der Mterialen und Spielregelnu Nutzungwurde vonder Projektleitungund
demfir die Gestaltung der Kooperationsplattiozustandigen Teammitglied gemsammit den
Hamburger Kollegen erarbeitet.

Die CanmSy-Plattform wurde bem Kick-Off-Meeting den Projektitarbeitem in einer Pésena-
tion mit Beamer vorgefuhrt.

Die Betreuung findet in eter Linie durch die Haburger Kollegen statt. Eine Reihe von Anfragen
wird auch an die Projektleitung bei BRANTAnd den BRANTA-Kollegen, der sicmit der
Plattformintensiv auseinander gesetzt hat, gestellt.

Beschreib ung der Nutzung des CommSy

Wie nicht anlers zu erwarten, habele Projekmitarbeitermit einemberuflichen Hintergind in
der Informatik ComnBy schnell angesmmen. AlleProjektnitarbeiter sind inzwischen aNutze
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registriert, die tatsachliche ak&éivNutzung, ch. das Einstellenon Informationen, scheint jedoch
bei den Nicht-Informatikern“ nicht so ausgepragt zein.

Inzwischen sind ca. 70Materialien”angelegtdie wichtigen Prakttermine vernerkt und dirch
die Zuordnung zyGruppen®, die die @lprojekte reprasentierenyurde eine gte Orientieungs-
maoglichkeit geschaén.

Im Laufe der bisherigen Nutzung vden vomModeatorenteambestehend aus zwei Kollegen der
Uni Hamburg und zwei Mitgliedern volBRANTA, einige Struktuen, wie z.B.Dokunmenterarten,
und ,Spielregeln” definiert.

So sollte sich beispielsweise jedes Projektieaglied unter Person@“ vorstellen undinsbe-
sondere sein Bezug zu VIRKON und seinen gefdn Beitrag beschreiben. Diesé&nsinnen
wurde von demmeisten bsher nicht nachgekommeAn dieserStelle wird flir mich als Rojekt
leiterin spurbar, dass ich doch gerne lebheres Maf3 an Verbindtikeit hatte.

Fazit: Erfa hrungen und Vorschlage

CommSy als Open Sourcé&oftware und zunéchst etu kostenfreies Tool, bietet uns bei VIRKON
nattrlich in pdem Fall zinachst eimal eine villkommenre Unterstiitzung. Hfireich dabei ist fur
jeden Projeknitarbeiter en leistungsstarker DSEugang zuminternet. Firalle anderen ist das
Herunterladen vo Dateien aufwandigund teuer.

Die Verfugbarkeit ist ausgezeichnet; bisher sindkminerlei Ausfdle bekannt.

Einige der Pojektkollegen konnten sth anfangs ar mit Mihe zurecht findn undriefen dann
schnellmal bei der Projektleitung an, enn sie ein Dokurant nicht finden &nrten.

Um langes Suchen unchodtige Telefonate zu waeiden, wurden und werden viele Kdonente
und andere ffteilungen paallel auchnoch mal per E-Mail verschickt.

Das korrekte Einstellenon Materalen ist noch nicht ganz verstien, z.B.das Hinzufligen von
Dateien zu eiemvorhandenen Matgl fallt den neisten noch schwer.

Fur die Nicht-Informatiker® erschliel3t sich oht ohne weiteres, dass sie eine Datei, die sie
heruntergeladen und verdndertbléa, dann auch wieder zuriickspeicheriissen. Auch das
Anklicken van Informationsangabe um weiere Details zu efahren, erschliBt sich nicht jede
automatisch.

Insgesarheignet sich ConmSysehr gut algInformationslager”. Die Grundidaemn Comn8y geht
ja von engagirten und selbstbestintrarbeitenden Studierenden aus, die fir ihre Studienaufgaben
eine geminsane Ablagestruktur beftigen.

Unsere bisherigen Erfahrungen bei VIRKON =gig dass didProjektmtarbeiter dereinzelnen
Konsortialpartner keine geeinsame,Kultur® und einen deutlib unterschiedlichen Begriff von
Projektarbeit haben. Soeen die meisten die Gundlagen der Projektarbeit nicht; es ist ihnen z.B.
nicht klar, was den Unterschied zwischen eirlengektziel und Projektergebnissen ausmacht und
dass es einen Unterschied zwisctliengebnsdokumenten und ProjektmanagariDokumenten
gibt.

Hier muss zuéachst eimal ein geneinsames Verstandnis fur die Projektarbeit geschedfwerden.
Wie sich zeig, ist das Verdissen eireProjekthandbuts leider nicht ausreichend, da dies entweder
nicht gelesen, nicht verstanden oder wieder vergessdn So haben wir jede Menge an Vorlagen
und Tenplates erstellt, aber die meistpbllegen nuten sie nicht.

Dies ist allerdings CommSy nicht anasten, sonderscheint in dr Natur der Menschen zu liegen.

Fur die Steuerung vo Projekten undvergleichbaen Vorhaben ist ein stringentes Vorgehen
erforderlich. Ich wirde i hierfir folgende Featuresimschen:

x Darstellung der Aufgabenveravirtung und -vesilung, To-Do-Listen nit Falligkeits-
terminen

Gemeinsame Terimverwdtung, Grippenkalender
Kommunikationssteuerung
Gemeinsamendkonfliktfreie Bearbeitungan Dolkumenten.

75



Einige unserer Wiinschejie z.B. eine angesste Bezehnungder Hauptkategorien, wden von
den CommSyVerantwortlichen schon entgegagenommen und sollen im nachsten Release
bertcksichtigt sein.
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DieserBand schlie3tmit einer Zusammenstellung ideon uns inden einzelnen Berichten gefun-
denen Faerungen,Winghe undFordcerungen areine Weiterentwicklungzon Comn8y. Dazu
mochten wirzunachst den Entwicklungsprozess 8oftware vorstellen und datrerlauten, auf
welche Weise die Erkenntnisse aucksdir Evalation in die Entvicklung einfie3en kénne. Dann
werden wir, gewissenal®n als Erwiderung auf diAutorinnen der Erfalungserichte, eine Kate-
gorisierung @ aufgestellten Fgerungen, Wirscheund Forderungen aus unsarPerspektive vor-
nehmen, unsystematisch darauf antworten kéinren. Dabei werden wir auch auf éerungen
eingehen, diégm Ralmen der neuen CommSyersion 30 bereits urgesetzt worden sind.

Der Entw icklungspr ozess von CommSy

Der CanmSy-Entwicklung liegt dieAnnahme zugimde, dass iteinander verwobene di#asche,
softwaretechische und organisatorische Entwicklundge inremVerlauf nicht vollstandig erher-
bestimmbar sind. Auch muss f8eare in Anpassung an veranderte Anforderungen aus dem Ein
satbereich reidierbar seirt**® Deshalb ist der CommSEntwicklungsprozessr Sinne einer eo-
lutiondren md partizipatien Softvareentwicklung gstaltetvorden'®

Anséatze zurevolduiondren und partizipativen 8wareentwicklung zielen auf die Verschrangun
zwischen Hestellung undNutzung vonSoftware Dazu sind wechselseid_emprozesse zwischen
den beteiligten Menschetu fordernt’ im Entwicklungsteamzwischen Entwicklerlnnen wh Be
nutzerlnnensowie in der Anwendungsorganisatiorsgesarm Es gilt, denErwerb unterschied-
licher Qualifikationen zudrdern®® Alle Beteiligten sollten eine Gealtungsqualikation erwerben,
um eigene Interessen als Entwicklungszelzu artikulierenund den Entwicklungprozess
mitzugestalten. Eine gewisse technische Qualifik soll es de®Benutzerlnnen ermdglichen, das
Softwaresgtem auf seine Handhabbarkeit Zibeprifen sowie Auswirkungn von techischen
Entscheidungn abzuschétzen. Die Entwicklerlmnkingegen stten eine gesicherte anwendungs-
fachliche Qualifikation erwerben, auflerenGrundlage sieeine aufgbenangeessene Anwen
dungsoftware entwickeln karen.

Zyklische Vorgehenswega stellen eineApproximation dieser Lamprozesse dar,Durch Prototy-

ing, frihzeitge Ruckkopfungen aus dem Esaiz, Ausbaustufenphung ud Versionsentwicklung
soll die Kanmunikation zwischen den Beteiligtenrbessert, die Orientierung auf Wandel in den
Entwicklungprozess eibezogen unddie Nutzungqualitat der entstehden Produkte erhoht
werden.*® Es gehtdarum miteinander Problemeu erschlieRen, tragfahige Lésungen zu erarbei
ten, diese zu bewerten und zu revidieren,sarschrittweiseein gemeinsames Verstandnis Uber die

1 Floyd, C. (1994) SoftwareEngineering- unddant? In: Informatik Spektrum, J4.7, Nr. 1, 29-37.

15 Janneck, M (2004): Usabiliy Engineeing did&tischer Sétware. In: G. Engds, S. SeehuserH(sg.): DeLFI
2004 — Die 2. a-earring Fachtagung InformatilBonn: Gle.V., 2004, 331-342

16 Floyd, C; Pam, B. unter Mitarleit von Bleek W.-G.; Jackewitz, I.; Jeecke, M. (2004): Softwareentwidking
als Wissensprojekt am Beispiel &r CommSyEntwickung. In: Pape, B.; Krause, D.; Obemgjle, H (Hrsg.):
Wissensprojekte — Gemeinsctiiahes Lenen aws didaktiscler, softwaretdunischer und orgnisatorischesSicht,
Munster u.a.: Waxmann, 38941

7 Floyd, C. (1994) SoftwareEngineering- unddant? In: Informatik Spektrum, Jd.7, Nr. 1, 29-37.

18 Floyd, C.; Mehl, W.-M.; Reisin, F.-M.; Wolf, G.1090): Projekt PetS: Partizpive Entwickung transparenz-

schaffender Software fir EDyestutzte Arbeitdftze, Endbricht an das Ministeriua fir Arbeit, Gesundheit und

SozialesdesLandesNordrheinWestfalen Techische Uniwerstét Berlin.

Floyd, C.; Kralbel, A.; Ratuski,S.; Wetzel, 1.(1997): Zur Evolutionder evolution&n Systementwicklung:

Erfahrungerauseinem Kranketausprojekt. Ininformatik Spektrum, Jg. 2WNr. 1, 13-20
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Software swie die mit ihr verbundeneverdndeungen der Handlungsdglichkeiten imEinsatz-
kontext zu edngen?

Im Folgenden skizzierewir Elemente aus deCommSyEntwicklung, die zu einer fortgesetzten
Verstandigung zwischen Benutzerinnen @nticklerinnen beitragen solléi??*

DaslInformationsangett 21 CommSyCommSyPréasentationen im Rahmen sénschaficher Ta-
gungen und~achmessehaben wesentlich zur Wereitungvon Informationentiber CommSy bei-
getragen. Auch die verschiedenen Publidmen zi CommSy, die auf derCommSyWebsite
zusammefassend aufgelistet sind, wden rege rezipiert. Eine were Informationsquelle stellte
die Benutzugsdokunentation dardie iiber die CommSyVebsite erreichbar ist® Sie uniassteine
Kurzbeschrdiung, Nutungsszenarien, das @mSy-Moderationshandbuch und das Comnri®y
nutzerinnenhandbuch sogviAntworten auf haufig geellte FragenFAQs). Dartiber hinaus hat das
CommSy-Teamdiverse Infomationsveranstaltungefiir Nutzerinnen uth Interessentinnen orga-
nisiert. Uber Weiterentwicklungerinweise zuAusfallzeiten und Urstellungen imSystembetrieb
informiert das CaxmSyTeam die Nutzerlnnen per E-Maibder durch Ankiindjungen inden
CommSy-Gemeinschaftsdumen.

Zur Unterstitzung der CommSy-Handhaburgarbdet das CommSyean regemafiig Fehler-
berichte und Supportanffan sowie Anregungen zWWeiterentwicklung. ImLaufe der Zeit sind
daflr spezielle E-Mail-Ad¥ssen zur Uetstitzung de CommSyHandhabung egerichtet worden.
Haufig werden die Mitarbeiterinnen des @mSyTeams auchdirekt Uber ihre persénlichen E-
Mail-Adressen odertelefonisch kontatiert: Offenbar ist denBenutzerhnen einpersoticher
Kontakt van grof3er Bedeutung.

Zur Unterstliizung der didaktischen CommSy-Einbettdiigrt das CoxmSyTeam jewei vor
Sermesterbeginn personliehGesprach mit einigen Veranstalterinnerym Erwartungen ud Mog
lichkeiten der Sgtemnutzung zu klaren. Einzelhehrende weden dartber hinaus aucthon
Uber ein gesatas Semester hinweg begleite beraten. Der Aufwand fir diese Bmtung ist
allerdings so hoch, dass sie nur fir wenigéeresenten im Raimen geforderter Projekte
angeboten werden kann.

Workshops zum Erfahrigsaustauschin unregelmalligen Abstédnden veranstaltet dasirG®y
TeamWorkshops zunkrfahrungsaustausch tb#ie CommSyNutzung.Nach einer kurzeAnmo-
deration kommen die Teilnehm#en in der Regel ausgehemdn ihren Efahrungen mit der
CommSy-Nutzung auch zu didaktischen Vorstelgen niteinander ins Gesach. Und auch das
CommSy-Teamkann seine Erfahrungequasigleichberechtigt @ibringen Beispielsweise konnte
so in der Vergangenheit die réinzierung der CommSyereitstdung erdrtert werden. Diese
Workshops haben insgesamt zur Verbreitung eéttier, Tipps und Tricks" von Veranstalterinnen
in verschiedenen Kaexten beigetragen.

Moderations-CommSyZum weiteren Erfahrungsaustausch entden Veranstalterinnen hat das
CommSy-Teamzudemeinen eigeneRrojektraumdas so genarte Moderaibns-Comm$, eirge-
richtet undmoderiert. Damit gingen drei Absin einher: DieVeranstalterinen sollten die Mog-
lichkeit erhalten, sich selbst als Benutzerln (unchinals Veranstalterin) zu erleben. Weiterhin

2 Floyd, C. (1994) SoftwareEngineering- unddant? In: Informatik Spektrum, Jd.7, Nr. 1, 29-37.

2L pape, B.; Jawitz, I. (2002):Nactrage undAngebot zur Benutzungsbetung von Software im univeitdren
Lehrbetrieb In: Engelien, M.; mann,J. (Hrsg.): Virtuelle Organisat und Nue Medien2002, Lohmar/Kélin,
305-332.

Jackewitz, | (2004): Bereittellung einer kooerativen Lerngattform. In Pape,B.; Krause, D.,Oberquelle, H.
(Hrsg.): Wissensprojekte —Geménschaftlickes Lerren aus didakischer, softwareechnigher und
organisatdischer Sicht, NMinsteru.a.:Waxmann, 372-342.

Pape, B Rdf, A. (2004): Inegierte Organisatios-und Softwaeentwicklung flrkooperative Lawplattformen in
der Hochschullehre. In: Pape,; BKrause, D.;Oberquelle,H. (Hrsg.): Wissesprojeke — Gemeinschaftliches
Lernenaus ddaktischer softwaetechnischeundorganisatoriscér Sicht, Minsteru.a.:Waxmann, 287-310.
http://lwww.commsyde/

GroBmann, A.;Pape, B Simm, E; Strauss, M. (2004): Getltung der Berutzungsdokumentation fir die
Softwareunterstiitzung voNissesprojekten. InPape B.; Kraug, D.; Obequelle, H.(Hrsg.): Wissensprojekte —
Gemeinschaftliches Lernewus didakischer, sdfvaretechniscér und orgarsatorscher Sich Minster u.a., 343-
357.
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sollten beisplhafte Mal3naimen einer aktiverCommSyModeration denonstrieret werdenUnd
schlieBlich sollten die Veranstalterem von anderen lernen kénnen, wie diesgt CommSy
umgehen. Usere Erfahrungen sind zwiegespalté¥éhrend das CommSkeamin einemfrihen
Entwicklungstadiun gute Erfahrungen indem Moderations-CommSyammeln konnte lasst
sich aktuell nur noch ein geringer Aktivitatsgradaechnen. Dadiihren wir auf unser deetiges
Angebot zahlreicher anderer Konunikationskanéle zurlick.

Evaluation. Zum Erfahrungsaustausch hat schlieflictcladie Evaluation @ CommSy-Entwick-
lung und-Betreuung beigetrageAufgrund deserreichten Verbreitungsgrader CommSybasiert

die Evaluation der Comm&\utzungnicht mehr nurauf personlichentreedback, sondern auf ei-
nem umfangreichen Metbderrepertoie, dasinsbesondere Gruppeninterviews und Online-Frage-
bogen urfasst’®?’ Die dabeierzielten Ergbnisse bereitt das CoimSyTeamfiir Softwareveiter-
entwicklungauf und spiedt sie als Informationenkier CommsSyan die Benutzerinnen zurick.

Der vorliegerde Bandmit Fallbeispielen zur CommSMutzung $ellt fur uns én weiteres Enment
zum Austausch unter deBenutzerinnen sowiewischen den Benutzerlnnen und denvidckler-
Innen dar. Bevor wir in den folgenden Abschmitierlautern, welche Bedeutung die zaldhen
Nachfragen od Anregugen in den Fallbeispiete fir die CommSyEntwicklung haben &nnen,
gehen wir noh auf Heragforderungenund Restrikionen ein, t& im Zuge der evolutiodren und
partizipativen CommS¥ntwicklung ausunserer Sicht zu bedenksimd.

Herausforderungerdurch die Erweiteung der CommSy-Anwedangsbereichie Die behutsame
Erweiterung des Anwendungsbereiche sowie digi@lesichtigung daraus resultierender, hetero-
gener Anforderungen stellenaffe Herausforderueg fur die ConmSy-Entwicklung dar. Comm-
Sy ist urspringlich fur die Unterstiitzung projdddsierter Lehrveranstaltung in der informatischen
Prasenzlelman der Univesitat Hanburg gestalteworden. Vor diesemrspriinglichen Hintergrund
wurden — ud werden immer noch -iele Gestalingsentscheidungen getraffdm Laufe der Zeit
sind standigveitereAnwendurgsbeeiche hinzugekmmen. Inzwischen wird CommSy verschie-
denen Diszifinen an urgrschiedlichen Hochbkalen genutzt und auch voBruppen, d@ mit
Lehrveranstaltungen an Eleschulemicht mehr viel zu turhaber?®

Trotz der erweiterten Amendungsbereiche vetfi die CommSyEntwicklung das Ziel,alle
Anforderungen in einem einheitlichen s$gndesign zu verwirklichenphne dabei diggrund-
legenden Desigirinzipien aus den Awgp zu verliera. Es ist gtsabzuwéagen,nwieweit sich eine
Anforderungsinnvoll im Rahmen der Designprinpien unseten lasst. Auch wenn diengielnen
Funktionen als optionale Module realisiert werdéahnlich wie bspv. die Chat-Funktin) undeine
flexible Anpassung an dieweiligen Erfordernissendglich ist, fogt unausveichlich eine Stige-
rung der Bedienungsknplexitdt — zumindest bale Konfiguration, meistaber auch bei der
Nutzung, Bentzungsbetreuungnd weiteren Entwicklung.

Umgekehrt stehen natich auch dieCommSy-Designprinzipi@ im Zuge wn Weiterentwick-
lungen immermit auf dem Prifstand. Es ist nictlas Ziel, dogmatisch an einmal aufgestellten
Prinzipien festzuhalten, sondern autibse saveiterzuentwickeln, dass sie ein sinnvolles Leitbild
fur die an den Bedurfnissen der Nutzeen orietierte Weiteentwicklung dastellen. Daflr &t ein
Engagement von allen Seit notig.

Technische Restriktionebdm eine gemaf den Designprinzipienfache Nutzung zu eriglichen,
bietet ConmSy Zugriffsmoglichkeiteniiber eine standardkompatiblen Weblowser, ohne zusétz-
liche Installationen oder Konfiguratien z.B. fii JavaSdpt, Java oder RGg-Ins zu erbrdern.
Diese Einfachheit im Zugriffnacht dieCommSy-Nutzung auf der andaneSeite abhéngig von den
Einstellurgen auf den Cwmputern der einzelneMutzerinnen. Zwischen den unterschiedlichen
Betriebssgtemen, den diversen Bveern und zsétzlichen Plug-Ins, wie.B. demPlug-In zum

% Strauss, M.; Pape, .BAdam, F.; Klein, M.; Reirecke, L. (®03): CommSyEvaluationsbericht 2003: Soft-
wareunterstizung fir selbststadiges und koogratives Lenen, Rachbeeich Informatik, Universitat Hamburg.
Strauss, M.; Pape, B. (2004ine methodische Expedition zur forthaen Evaluation koqerativer Lern-
plattformen. In:Pape, B Krause, D.; Oberalle, H. (Hsg.): Wssensprojekte GemenschaftlichesLernen aus
didaktiscter, sofwaretechniscér und orgarsatorscher Sich Munster u.a., 373-88

Vgl. z.B. denBeitragvon Dehiing in desem Bad.
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automatische Offnen von PDF-Dokuenten im Browser, gibt es viele, raglicherweis
problematische Interferenzen, auf welche ddB®mmSyEntwicklung keinen Einfluss &. Die
Grinde furdie Auswahl der technologischen Basis vonm@uSy und danit einhergehende
Probleme und Eirschrankugen sind immerwieder zu betonen. Die Nutzerlnnen und
Entwicklerlnnen nissendavon augehend nactMitteln und Wegen suchenmdgliche Probleme
und Enschrankugen abzmildern.

NotwendigeRessourcenif die Weiteentwicklung Die Ressourcen fiir die @onSy-Entwicklung
speisen sictbisher aus denimohen Engagememter beteiligten Persongiauch auf3erhalb ihrer
Arbeitszeit), aus vorhandenen Mitteln im Faadleieh Informatik derUniversitat Hamburg und
vorwiegend aus verschiedenen Forderprogramrder dem Hintergrund alaufender oder neu
ausgerichteter Forderpr@gnme fii ,Neue Medien in der Bildung“ stellt sictie Frage nach der
Finanzierungler CommSyEntwicklungimmerwieder neu.

Seit CanmSy ein Open 8urce-Projekt ist, habenlalBetiligten die prinzipielle Méglichkeit, sich
entsprechend ihrer Motivation und Fahigkeitendis Projekteinzubringen.Das gilt von der
Programmierung Uber die Konzeptiors thin zu E¢menten, welche die Verstandiguzwischen
Nutzerinnen und Bwicklerlnnen verbessern sollen.

Allerdings istdie CanmSy-Entwicklung fir alle, d& sich beteiligen, nieats, kostenlos”. Daher ist
zu bedenkenDie Unsetzung rancher sinnvoller Anforderung dauetange oder geschieht nie,
weil es niemanden i, dieoder der di Zeit und Kraft dafiir aufbngen kann

Ergebnisse der Erfahrungsber ichte: Folgerungen, Wiinsche und
Forderungen an die Weiterentw icklung

Die aufgetetenen Probleme und dieom den Autolnnen der Berichte vorgeschlagenen Lésungen
lassen sich auunserer Skt in drei Dikussionsfelder gliedern:

(1) Weiterentwicklung des Rechtekonzepls: den vorliegende Fallbeispielen der CommsSy
Nutzung wird die Einfilung einesweiterentwckelten Rechtekonzeptsiit unterschiedlichen
Zugriffsmaglichkeiten furunterschiedliche Klassevon Teihehmerlnnen diskutiert. Anlass daftr
bilden vor allemdie Wiinsche, eine geschi@atngebung furvorldufige Ergebnisse zu bieten und
als Veranstalterinnen einen Projektraum aufréu zu kdnnen.Die Einflilrung eines dohen
Rechtekonzepts ist jedocmit den damit verbundenen Gefahren abzuwégen, die Bedig
wesentlich zikkomplizieren unddie bisheige Arbeit mit CommSykonplett zu verandern.

(2) Strukturierung des Zugriffs auf Informationen im SystBie: ndchste Gppe von Anforde-
rungen ranksich um die Regelung des Zugriffs auf Infoationen imSystem Sie adressiren Pro-
bleme der Sichtbarkeit thModichkeiten, einegrofere Menge von Daknenten zu strukiieren.
Als bisherigen Losugsansatz verfolgt GomSy statt der blichen hierarchischen Ordngnvon
Dokumenten einerkategorenbasierte Zugang,der n Comm§ 3.0 mit Suche, Sortierkategorien
und Filtern erganzt wird, die aufpliziten und &plizit vergebenen Attributen basierebieser
Ldsungsansatz fuhrt zu Kontroversen.

(3) Ausweitung der Funktionadit und Interoperabilitat:Schlie3lich finden wir eine Diskussion
Uber die optimale Funktionalitat uémit die Frage, welche zuskche Funktionalitét die Benutz-
barkeit von @mmSyverbessern kénnte bzw. welchespeziell, zu komliziert oder zu aufwendig

ware und deren Einfihng mit einer schlechten Benutzbarkeitarbunden sein konte.

Weiterentw icklung des Recht ekonzepts

Das CanmSy-Design verfolgt das Ziefgeneinschaftliche Lernprozesse zu wrstitzen. Lehrende
sind dabei nicht langer die alleinigétroduzentinen einesdsen Ausbildungsprograms Sie
betreuen Lehrveranstaltungeanehnenddurch Moderation @n Gruppenprozessen und Anleitung
beim Aufbau situierten Wissens durch ErscBlieg verfligbarer Inforationsquellen. AuRerde
stellen sie in ihren [®zialgebieten Lehr- uhLernmaterialien zur Verfligun Studierence sind
demmach nicht passive Bpfidngerinnen, sonderktive Produzentinnemon Lehr- und Leninhal-
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ten. Eigeninitative soll durch freie und urmmegeschrankte Benutzung gefordesgrden. CoomSy
ertffnet Studérenden dididglichkeit, ebenso we die Veranstalterinnen Temme undNeuigkeiten
anzukimligen und Arbeitsmatglien einzustellen und gestatten#n dant eine stérkere Einfluss-
nahme auf gt Veranstaltung. Die Unterschiedaischen,,offiziell autorisierten* und,studen-
tischen* Matrialien sollen zumGegenstand des gerainschaftlichen Lernprozesses gemacht
werden. CoxmSy erlaubtferner einen freien Aufbau voheanstrukturen ad prajudiziert nicht
eine bestimmte Rollenverteilung.

CommSy unterscheidesich danit von denmeistenanderen Softwaresyemen zur Unterstiitzung
kollaborative Gruppenarbit durch dieUmsetzung eier offenen Rechteverwaltung, alder Ver-
meidungeines Softwaremechanisis, der eine koptexe Zuordnag van Zugriffsrechten zuein-
zelnen Benutzerinnen oder auch Greipyon Benwerlnnen fir bestimre Informationen leistet.
Die Efahrung nit existieenden Sgtemen wieetwa BSCW° l4s¢ uns verraten, dass einkom
plexe Rechteverwaltungia Verwendung gerade rfiunerfahrene Benutzerlnnen stark erschwert.
Neben derAuseinandersetzungitnden inhaltlichen Beitragen entsteht die Pflicht einesd-
andersetzungnit den Mechanismen, i@ kontrollieen, wer welche Informationen einsehen bzw.
verandern darf. Dies ist geraue nicht-informatischen Urfeld ein potenzielle Behinderungirf die
Nutzung, beeinflusst aber auch degglichen Ungang mit dem Kollaborationswerkzeug fi
technisch erfahrene Benutzerinnen.

Gleichwohl geht die ConmSy-Entwicklung ncht von einer aiven Sicht auf Kooperation aus,
sondern sieht Konflikte als notwdigen und unvermeidlichen Teil jedesArbeits- und Lern-
zusanmenhags. Wir glaiben aber nicht, dassoKflikte durch Softwammechanisnen vemieden
oder ungeschehen gemackerden kéinen, sonder sind Uberzeugt, dassessozal verhandelt
werdenmissen. Statt einer technischpl@mertierten Rechteverwaltung setzt die Nutzung vo
CommSy deshalb bisher auf zwei grundlegerfélenzipien, aus denen heraus Losungglich-
keiten fur einen Grof3teil demdglichen Anwendungen entwickelt werderotknen: Alle dirfen
alles' bedeutet, dass angemeldete Benutzerinnenileake Beité&ge lesen und unbeschrankt neue
Eintrage erdllen dirfen, ohne dass es eiDéferenzierung zwischen vschiedenen technisch
festgeschriebnen Rollengibt. ,Urheberreht’ beschreibt die Rgel, dass nudie Verfasselnnen
von Entragen diese auch anderoder I6schendirfen. Andere Bentzerlnnen — auch
Redakteurlnnen oder Modgorinnen konntendies bsher nichtEinzige Ausnamme sind Materia-
lien, digovon ihren Verfasserlnnen fir digeneinschaftliche Bearbeitung freigegeben werden
konnen:

Konkrete Erfahrungen autemEinsatzlassen dreProblenfelder in der bisherigen Usetzung der
genannten Prinzipien fir die Gestaltudgs Rechtekonzepts deutlich werden: dieiterte
Zugriffsrechte fir Veranalter, (i) gemeinsame Bearbeitung dgeitrage (iii) Einschrankung der
Sichtbarkeit Bei der Entwicklung vo CanmSy 3.0 wurderdiese Problem intensiv diskutiert woh
Konsequenzen fir die Gestaltung gexogm Fdgenden diskuéren wir verschiedene Lésungs-
ansatze fur die erwédhnt@mobleme.

(i) Erweitate Zugriffsrechtelr Veranstalterinnen

Um die redaktionelle Arbeit, z.B. Aufraumeoder kurzfristige Korrekturen, inVerlauf der
CommSy-Nutzung vornelmen zu kdnnen, werden lfdgg erweiterte Zugriffsrechte fur di¥er-
anstalterlnne gefordert,damit sie awh Beitrdge anderer bearbeiten kén (FENCK & PAPE,
SCHNELLER, GRABIENSKI & SCHONERT).

In ComnBy 3.0 wurde aie behutsame Erweitarg der Rechteverwaltung vgenommen, die ae
Veranstalterinnen zusatzliche Reckiardunt und die den in den Fallbeispielen angesproahnene
Problemen entgegenkonen sollte.Die Zugriffsrechte der Veranstalterien sind dahingehend

2 Hoffeiner, W.; Hoffeiner R (2002), Applicability of Groupware forCommunication in Different Project

Environments A Case Stug, Report ETH Zurich, http//bscw.fit.fraunhoér.de/Papes/hoffelnethoffelnerpdf
Jackewitz, I, Janneck, M.Strauss, M. (2004). CommS$oftwareuntestiitzungfir Wissensprakte. In: Pape,
B.; Krause, D.; Oberquelle,H. (Hrsg.):Wissensprojekte -Gemeinschaftliches Lernen aus didaktisher,
softwaretechnischer undganisaorischerSicht.Minster u.a.Waxmann VerlagS. 186-202.
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erweitertworden, dass sieunnehr auch Zugriflauf frende Beitiige haben. Vor der Bearbeitung
fremder Beitrdge bekommen die Vestalterinnenwie in der fdgenden AbHdung dargestellt,
eine Warmeldung angezeigt, daitrsie nichtversehentlich die Beitrage andeéedern.

Diese Eweiterung der Zugriffsrechte passt zu @enderrolle von Veranstalt@nen in bisierigen

CommSy-Versionen. Nur ihnen wird diFunktionéitat zuganglich gemachdie Konfiguration des
Projektraums verandern und Teilnehmerinnemlagien oder ausschlielen kdnnen. Die neu
eingefiihrten Sonderrechte sollten dern@asy-Philosophie zurFolge nur m Ausnahmeféllen
angewandt werden. Unaditgig dawn besteht aus werer Sicht weiterhin die Notwendigkeitjtm
den Teilnemerlnnen des Projektraums Konventgom fir die Nutzung von CommSy

auszuhandeln, die eine Anpassung embnderVeranstaltung gegeben®&ahmen erndglichen.

FINCK & PAPE berichten bspw., dass in ihreextra-curicularen Projektalle Mitglieder die

Moderationsrechte bekommen, die dies wiinschen.

Abb. 1: Wanhinweis fir Moderabren

(i) Gemeinsam®earbeitungler Beitrage

Fur den Arbeitsprozess ist es ofil guinstigerdie Verdnderung von Maielien und anderen
Inhalten nicht nur den Urheberlnnen selbsindern auch einem groRerdtersonenkreis zu
gestatten. (MBACH & NEUMANN, KNAAK , GRABIENSKI & SCHONERT)

Materialien lonnten schorbisher in CommSwon mehrerenBenutzerlnnen verandert werden.
Dazu war eip explizite Auszeichnunges Materiad durchdie Nutzerinnen ndg. In CommSy 3.0
ist diese Auszeichnung zum DRaft-Wert geworén, die Autorlnnen issennun ein Magrial
gezielt als fur andere unverandartixennzeichnen, wenn sie daginschen. Die alte Losung hatte
den Nachteildass oftnals die Auszeichungvergessen wurde, und dardie einzige Moglchkeit
einer Bearbitung ein Neainstellen des Mategis war. Um bei gerinsamer Bearbeitung von
Eintragen nachvollziehen zu kden, wer an denkrgebnis betdigt war, kann nun bei allen
Beitragen eine detaillierte Bearbeitungshista@irgesehen weeth. Diese sat ebenfalls dafir
dass Eingriffe der Moderatorinnen auf Beigéig die von Benutzerinnen itmindividuellen
Zugriffsrechten versehen wurdarichtunbenerkt geschehen kénnen.

Auch fir an@re Eintrage ist nuine gmeinsame Bearbeitung moglich.c3yab es z.B. ®hrfach

den WunschTermine gemeinsam bearbeiten kinnen oder aber Themen, die Uber einen langen
Zeitraum von nehreren, imLaufe der Zeit wechsaden Personen betrewterden, pflegen zu
konnen. Die Transparenwelche Mitglieder eineiEintrag verandert haben, wird durch diesob
schon angesprochene Bearbeitungshistgewéahrlestet. Dariiber hinaugeigen Erfahrungemit
anderen welmsierten Sgterren, wie den Wikiwikiwebs®, dass im World Wide Web deuttic

%1 Leuf, B.; Cunningham, W. (2a0). The Wiki Way: Collaborationand Sharingnthe Internet, Addison-Wesley
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weniger geschitzte Kommikationsnedien zurUnterstiitzung kdhbaativer Arbeit dine ein
Rechtesgtan existieren, bei denen alRersonen Beitrage bearbeitemién.

Die Vergabevon Bearbeitungsrechten so weit vafeinern, dassnan nicht nur einem odeaidlen
das Bearbeitugsrecht geben kann, sondern aucktgfigopen, ist inCommSy 3.0nicht vorgesehen.
Zum einen beinhaltet dies einen erheblichenmgexitatszuwahs fir die FRechtevergabeUnd
bevor ein salher Kanplexitéatszuwach in Erwdjung gezogen wird, sollen erst einmal Ertatgen

mit der beschriebenen Erweaiteg der Bearbeitungsiglichketen gesammelt wesh. Zum
anderen lagm sich solcheEinschrankungen auabhne explizite Rechtevergabe in Comnts
I6sen, indendie Erstellenhnen von Eintragen diesspw. fir alle bearbeitbar machen und dann i
einer Amrmerkung otieren, wer sie bearbeiten datdber die Bearbeitungshistorie ist sogar eine
manuelle Ulrprifung moglich. Dies nahrt die Houng, dasseine stdker ausdiffeenzierte
Rechtevergab nicht notig ist.

Abb. 2: Beabdtungshistorie énes Entrags

(i) Einschrankung der Sichtbarkeit

Die Fallbespiele zigen, dassnehrfach der Wursch vorhanden ist, die Sichtbarkeit demiEége
innerhalb eies Rames noch weiter einschranken zu kén. (KNAAK, PHAN TAN, UMBACH &
NEUMANN, GRABIENSKI & SCHONERT)

Dass Nutzerlnnen in einem Pe&iraum keine Eintrage in ihreSichtbarkeit anderen gegeniber
einschranken konnen, idtm CommSyDesign babsichtigt. Die Erfahrung imJmgarg mit
kollaborativen Werkzeugen zeigt, dass fir die gmeinsame Arbeit wichtigst, nachvollziehen zu
konnen, wie die Sicht anderer auf dastemund seine Inhalte ist. @amSy folgt deshalbstrikt
der Regel ,alle sehen alles gleich®. ®ssendie Nutzerlnnenmmer, was die anderen sehen und
was nicht. @durch wird zun Beispiel die Kammunikation Uber die Inhalteeines Sgtans wie
CommSy in etwa folgender Aridglich: ,Schau dirmal den driten Beitrag von oben an“. Dieser
Hinweisware bei unterschiedlicher Sichtbarkeit v@gtragen fir die einzelneNutzerinnen nicht
maoglich.

Ein weiteresArgument gegen die EinschréankuderSichtbarkeitvon Beitrdgen in R&uenist die
Verwendungeben dieseMetapher. Das Design va@ommSy orientiert sich an der Reametapher
und die Enschrankungvon Sichtbarkiten ist demach nur durh das Einrichten neuer Raéa
maoglich. Wenn eine eingeschranktécl8barkeit fii eine Teigruppe erwinscht ist, gibt es in
CommSy die Mdglichkeit,fir die Teilguppe einen extra Rauzu er6ffnen und ein&/erlinkung
zwischen derverschiedenen R#énen zu pflege. Ansonsten sollte fir eine Kommunikation und
Kooperation,die nicht alle Beeiligten mitbekommen sollen, inginne eines Medienixes ein
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anderes Medm gewahlt werden. In den Fadlispielen werdn hier E-Mail und personliche
Treffen genannt. Aucldie Sichtbarkeit ist flr unaber keine allein technisch zu I6serfdage,
inwieweit Entwirfe und @ischenergehisseGegensind von Komnunikation und Bewertung sein
sollen unddiirfen, sollte vorden Benuterlnnen thematisi¢ und ausgehandeiterden.

Strukturierung des Zugriffs auf Informationen im Sy stem

Beim Zugriff auf Infomationen im Systemverzichtet ConmSy wiederum auf eine nahe liegende
Mdglichkeit der Struktuerung. Anders als iranderen Kmmunikationglattformen gibt es in
CommSy funktional wterschiedliche Rubriken, aber keine ,Ordner“, wie sie von gradchen
Desktop-Oberflachen bekannt sind. Diesem Véizitegt die Erfahrung zgrunde, dass eine
hierarchische Strukturierungittels Ordnern imKontext conputerunterstiitzter Gruppenarbeit oft
das Aufinden der Informationen ehé&ehindert & erleichtertVoraussetzug fur eine sinvolle
Nutzung einer Ordner-Hierarchie ist négh nicht nur die eindeutige, gemeinsame Festlegung
eines kKategoriensytems, endern auch ein emiseclendes Mal3 aBisziplin beim Ungang mit der
aufgebauten Hierarchie — undngib wiederun einevon Benutzernen gefordrte Mehrleistung.
Ein zweiterwichtiger Grund ist die Erfahrunder Benutzerlnnen im Ugang mt Ordnern. Von
Desktop-Sgtenmen sind sie haufig gewohnt, Dragd-Drop als Interaktionsformutzen nd ad
diese Weisérdner peMausklick umzuordnen,uzkopieren, & l6schenund einzufligen. Diestis
in webbasierteny&termenaufgrund techischer Beschrankungendgech nicht naglich.

Anstatt derVerwendung von Ordnern verfolffommSy ein Ordnungsprizip, das eingestellte
Informationen in Rubken gliedert, welch@ach Méglichkeit eiam Verwendungszweck entspre-
chen(wie ,Temine", ,Arbeitanaterialien* ode ,Diskussionen®). Durch die Zuordng van Infor-
mationen zunhaltlichen Kontexten erdffnetees Ordnungsprirziiberein ,Schubladendenken®
hinaus dieMdglichkeit, inhaltlidhe Beziige zu repraseeren und dieseals Zugriffswege zu
nutzen®? Schon auf der Einstiegsse{Home) erhalt tb Benutzerlrfir jede dieser Rubriken eine
Uberblick Uber die Eintrage. Die Eintrage simdder Regel nach Aktualitat sortiert. Dadurch
werden alteEintrage amEnde bzw. unten dagegtellt. Sie verlassen ibaufe der Benutzung den
Sichtbarkeitsbereich; ein Zugriff ist aber weliie moglich. Durch rgelmaRiges Aufsuchen der
Einstiegsseite(n) kdnnen sich Nutzednrso Uberaktuelle Geschehnisse der Gemeinschafauf
demLaufenden halten. Auf den lgtsiditsseiten deeinzelnen Rubriken werden zusatzliabrtgr-
und Sucmdglichkeiten angeboten. BiKategorisiaung in Rubrken erscheint uns, verbusmit
der Suche, geeignet, uden Nutzerlnnen in deenzelnen Raumen ausreichend Struletumgs-
madglichkeiten zu gebemnd sich auctba langerer Nutzung guurechtzufinden.

Uber dieGliederung der Inhalte in den einzelrieabriken hinaus bietet @amSydie Mdgichkeit,
rubrikibergreifende Strukiren durch eine Zudnurg einzelnerBeitragezu schaffen. Zu jedem
Eintrag gibtes eine Btailansicht, in der allénformationen zu diese Eintrag angezeigt werden.
Uber dieseAnsicht kénnen die Birage auch auvielfaltige Weise miteinarder verlinkt und in
Beziehung gesetzt werden. Inshesondere dieikamrdie wieThemnen, Institutionenode aber
auch Gruppemehrere Beitrage kategorisieren, sefitdurch die Gliederung der Beitrage als eine
ordnende Strkturdienen.

Dennoch zeigt die Erfahrung in der Praxis, dassdi¢mhzepte Giberdenkenswirdig waren, weil (i)
es Problene mit derGestaltung der Einstiegssetab, weil (ii) vielfach didJnibersichtlichkeit bei
vielen Eintragerbeklagtwurde, weil (iii) dasvVerknipfen vorkintragensowie (iv) dasAnhéangen
von DateierProbleme bereitete.

(i) Gestaltung deEinstiegssee

Ein Beispiel,wie Detailvebesserungen in Con8y 3.0 eingeflossen sind, zeidas Orientienngs-
problemmit den, verschwundenenEintragenvon der Einstiegsste des Projektraus (TAN). Sie

%2 Gumm, G.; Pape, B.(2004): WissenstradierimgArbeitsyemeinschaften und ihre feareunterstiitzungin:
Pape,B.; Krause,D.; OberquelleH. (Hrsg.): Wissensprojekte - Gemeirsatliches Lerren aus didaktiscér,
softwaretechnischer undganisaorischerSicht.Minster u.a.Waxmann VerlagS. 236-253.
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beschreibt, dass einigen Nutzerinnen in ihrer Neigftung erst nach einigen Wochen auffiel, dass
auf der Einseigsseite nur die aktuellsten Eintrafpr ktzten sieben Tage standen. Die Nutzerinnen
vermmuteten, dass die Eintrage danacleim fir sie unerreichbaseArchiv wanderten. DiesePro-
blem habenwir versucht,bei der Gestltung von @mmSy 3.0 zu adressren. Deshalb haben mwi
eine ausfuhrlichere und unserer Meinung nacksmekraftigere Beschreibung zu den Eintréagen
auf derEinsiegsseite vorgenommen (vgl. folgie Abbildung). Ob das die Probleme in Zukunft
|6st oder zumindesmildert, wird die Nutzung zeigen. Gegebenenfaliollten Veranstalterinnen
darauf in ihre CommSyEinfiihrung eirgehen.

Abb. 3:Uberabeitete Beschibung von Beitraen, die af der Einstiegsdte angezajt werde

Die erluterte Gestaltung der Einstiegsseite fuhmbeh zu drei weiteren Pbtemen, die n dem
Fallbeispiel von ®ABIENSKI & SCHONERTbeschrieben sind. Erstensnata denWunsch nach einer
Uber 99 Tagdinausgeheaten Sichtbarkeit geforderDie Einstigjsseite eineProjektraumgst fiir
den Zweck gestaltet, dass die Teilnehmennrie einem Prgektraun sich einen schnellen
Uberblick tiber das verschaffen konnen, waglé@tzer* Zeit im Projektraumgeschehen istWenn
dieser Zeitram auf 99 Tage ausgewetitwird, so veliert die Einstiegsseiteniden neisten Fallen
ihre intendiete Funkton. In einer Veranstaltungdie beispielsweise Uber elBenester verlauft,
decken 99 Tage schon Uber die Halfés dNutzungsigaums ab. Andererseiterscheint es uns an
dieser Stelledurchaus angebracht unir fdas @samte Design unkritisch, dientscheidung, wel-
chen Zeitraunsie fir gegnet erachten, idenErmessergpielraum der Moderatorinnen zu legen.
Da das Einstellen des Zeitras ohnehin bereits eine vorhandenerffiguraticnsoption istspricht
aus unsereSBicht nichtsdagegen, deen Zeitaun auch langerfristig einstellen zu kénnen. Ein
weiteres Argment daflr ist hier auch die Veewdung der Einggsseitals Konplettanscht aller
Eintrage, wenn imlemProjektraun nicht viele Entrage vorhandersindunddaduch mbglichst alle
Eintrage ohne einen weitn Klick aufdie entprethende Rubrikiibersicbseie errechbar sind.
DieserVorschlag sollte aus unserer Sichtlier Weitrentwicklung bertcksicigt werden.

Zweitens ergb sich der Wunsch, di®ubriken auf der Einstegsseite genauso wie die Uber-
blickseiten der Rubrikesortieren zu kinnefGRABIENSKI & SCHONERT). Wir haben wn einer
Sortierungmoglichkeit derEintrageauf der Einstiegsseite Alasid genomran, da es aus unserer
Sicht das acbssiert Prdolem nicht IBst. Konntedie Einstiegsseite baielsweise nachTiteln
sortiert werén und wirde gleichzeitig der vams gewlinschten Funétialitdt nachkommen, nur
aktuelle Eintdge darzustellen, so wd& die Lise der nach Tdn sortierten Eintragenué der
Einstiegsseite stark vahe auf der Liséntbersichtlifferieren. Dies fihrt unser Ansicht nach zu
noch mehr Verwirrung. Die einzige Ausnaime ware dievon GRABIENSKI & SCHONERT
beschriebene Nutzung dé&instiegssée zur Dartellung aller Entrage. Doch halten wir diese
Nutzung nicht fir sehr haufig. Es stellt sich digodie CanmSy-Entwicklungdie Frage nach dem
Nutzer der vorgeschlagenen Wegwicklung urd danit verbundenen Mchteilen einer gréReren
Komplexitat und ndglichen Widerspriwen in andem Nutzungsszenarien.

Drittens werden Sichtbarkeitsprobleme derriliee auf der Einstiegsseite angesprochen: Wenn das
Datum einesTemins z.B.in Textform angegebewird (,freitags®), so erschiat dieser nicht auf
der Einstiegsseitals zukulnftiger Ternm. Prinzipell sollen allezukiinftigen Temine auf derEin-
stiegseite zusehen @n; dadurch naturlich auchlle Serientermine. In @emSy funktioniert die
zeitliche Sortierung bisher n@nhandvon Zeitstempeln. Daitnein Termn also zeitlich lorrekt
eingeordnewird, missendas Datms- und Uhrzeitéld mit Zeitargaben aus Ziffern gefillt werden.
Dies ist einauns bewusst&inschrankug, die nurdurch einen enormendanischen Aufwand (und
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bei unklarer Erfolgsaussicht) aufgeltst werden kénwdlerdings ist aus wgerer Sicht hervor-
zuheben, dass Comm8yDatumsfeldem Uberhaupfreien Text erlaubt und kein vorgeschriebenes
Datumsformat verlangt. De Preis fir dieEingabeeines freien &xts ist dann allefings, dass dieser
in der zeitlichen Sortierung nitbertcksichtigt werden kann.

Ein weiteresProblem dasmit der Eingabe vonfieitags” als Datmsangabeerbunden ist uwhvon
verschiedenen Seiten aredCanmSy-Entwicklung herangetragen wird, istel Eingabe sich wie-
derholender Tenine. Bishermiissen diesaviedertolt manuell und alle einzel eingetragen wer-
den. Dererste Grund datftist, dass die Eingabwske fur wie@rkehrende Termine recht komplex
ist: Eingabedes ersten Terims, der Wieddrolungsfrequenz, es Wiederhalngszeitraums oder
alternativ einer Listenit mehreren Datmseingabe. Der zweié Grund liegt h der Annahme, dass
die CanmSy-Nutzung regelrdig stattfinden sollteDie frihzeitigeAnzeige mechanisch gener-
ierter Eintrage fihrt unserer Erfahrung natézu, dass dieseon regelndBigen Nutzerlnnen
,uberghen“ werden, daihalso der nicht erwlinstéh Effekt erzié wird. Aus ener aktivenMode-
rationsstrateig heraus erscheies uns hingegen wiinschenswdig Temine imme wieder, ggf.
mit leichten Variationen, von Hha einzugeben. Bdurch erleberregelméaliige Nutzerlnnen eine
gewisse Abwechslung. AulRerdemird jedemeinzelnen Terrmeintrag und dait auch dem dazu-
gehorigen Tamin eine gewisse Wertschatzung esggngebracht: Dieser eine frén ist es wert,
extra eingetrgen zu werden.

(i) Undbersichtlichkeit bei vieh Eintragen

Insbesondere bei langemdutzungslauer wird vielfach die Unibersichtlichkeit der einzelfan
briken festgestellt und d&edarf nactbesseen Ordnungs-, Suchdnd Filternechanismen gedul3ert
(GRABIENSKI & SCHONERT, KNAAK , OBENDORF& OBERQUELLE). In Comngy 3.0gibt esWeiter-
entwicklungen, welche den angesprochenemBarigkeiten begegnemie Darstellung der Ein-
trage ist nun einzeilig; daimlassen sichmehr Eintrage nit groRerer Ubersicht darstetl. In
CommSy 3.0 gibt es die Mdglichkeitdie Liste de Eintrage duch einen Klick auf den $iten-
nanen nach allen Attribien zu sortiean. Ein zweiter Klick fihrt zur inversen Sortierung. Die
Suche in CoomSy-Eintrage ist zwar bisher audthon auf jedekistenansicht angebotenovden

in CommSy3.0. durch ihreneue Positionierung obealb der Liste aber noclais betont worde

AuRerdemwurde eine Mdglichkeitingefiihrt, dievorhandenen Inforationen zu filtern. Neben
der Suchfuktion kann anhandder Entrdge expkit zugewiegner Kriteien, wie z.B.Schlag-
worten, zugeordneten Gruppen odestlenten Zeitramen, dieMenge der gleichzeitig sichtbaren
Information engeschrankiverden. Diees Verfahenhatdie Schwéache, daslie Benutzerinen zur
sinnvollen Nutzung der Filterungsmechanismereusatzliche Informationen in Hor von
Schlagworten zu den Materialien hinzuflgetissen.Eine tatsachliche Nutzung lasst sicht éns
der Praxis erproben.

Abb. 4: Uberarlzitete Listerarsicht
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(iii) Verknupfungzwischertintragen

Von den Nutzerlnnen ist die Méglichkeit, vidtf§e Zuordnung wischen Beitragen vorzunehmen,
bisher noch nicht als geeignetes Mittel zuuBturierung von Inhalte wahrgenommen worden.
Mdgliche Ursachen daflregen in demisherigenGestaltung des Syems. Savurden z.B.zuge-
ordnete Eintrage immemterhalb der jeweiligerBeitrage wenig sichtbar und vor alleamvoll-
sténdig dargestellt. So wurden be@dpivese bei Gruppemur die zgeordneten Materialien
angezeigt, nicht jedoch eliTemine ader Neuigkéen. Um die Gruppe aber als einen perspek-
tivischen Eitrag nutzen zu karen, Uler welch@ den Nutzerinnen ein (gbblick tiber alle der
Gruppe zugeordneten Eintrdge géwtavird, missen auch all&€intrdge angezeigt werden.rEi
weitererNachteil des bisherigen Desig war &, dass aul3er ddPerson, die einen Eintragstellt
hatte, keiner weitereudrdnurmgen an einzelnen Erdigen vornemen konnteMit der so genannten
.Netznavigaton“ haben wir in CommSy8.0. versicht, dieser Probleme et zu werden Die
Zuordnungen auf den Detailseiten dem nunvollstandig angezeigt, die Sichtbarkeit ist deutlich
hoéher uid eire Bearbeitung der @orchung durch alle niglich.

Abb. 5: Die Ndznavigaion

Neben der wenig pminerten Darstellng hat sichder Vorgang de Zuordnensuch z.T. als aul3er-
ordentlich schwierig herausgestellt. Sopdamd zB. PHAN TAN den Prozess des Zuordnens von
Materialien zu anderen Eintrdge bei denen beide Eintrdge neu erstellt werden, als sehr
umstandlich. DieseProblembleibt auch nach décinfihrurg derNetznavigation besteheBs giti
Bemihungen, diesen Prozess zu verbass

(iv) Anhédmgen van Dateien

Aus den Fallbeispielen lasst sich dierdlerung ekennen, Dateien nicht nur ginemMaterial ins
CommSy stellen zu kénen, sondern auclz.B. in einemDiskussionsbeitrag (RABIENSKI &
SCHONERYT).

Zwei Grinde sind bishewuaschlaggebend dafir, i2en ausschéfilich als,Material“ in CommSy
ablegen zu éinnen. Zumreinen gab e einerfriiheren Version von CommSyjie Mdglichleit, an
Eintrage Dateien zu hangen. Dies hat dazuilgef dass nach kurzer Zeit die Nutzerinnen den
Uberblick verloren habenyo sie welcle Dateifinden kinen. Deshalb befden sich alle Dateien
in einer Rubrik und Eitrage anderer Rubrikerbknen auf entsprechende Eintrage verlinken. Um
das Problem zu beheben, wurde sogar zeswveéne Rubrik Dateien” eingefuihrt, in der adl
Dateienaller Eintrage aller Rubriken auf emeBlick zu finden waren. Das fihrt uns zunde
zweiten Argument. Dieskiste von Daeien ohneeine Beschreibng ihres Verwendungszwecks,
Inhalts oderweiteren Kontextinformationen warin einer kollalprativen Arbeitsmgebung nich
benutzbar. Den Nutzerlnnen gelangesht zu duchschauen, wehe Dagl fir welchen Zveck mit
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welchem Inhalt imSystem abgelegt war. Deshaténnen Dateienun innerhalb eines Materialssn
CommSy gestellt werden. So kénneneaDateienin der Rubrik,Materialien* wieder gefunden
werden und sind m der nétigen Katextinformation versehen. Auch wandies mit einem
Mehraufwam fir die Nutzerlnnenbeim Einstdlen verbumlen ist, so Uberwiegen unserer
Einschatzung nach die Vorteile. Unberihrivala und auchberechtigt, bldit die Kritik, ob
CommSy beim Anhangen von Materialien an amdeEintrage riht noch lomfortabler werden
kann. Hier besteht noch Bedarf zur keptionelle und softvaretechnischen Weiterentwicklung.

Ausweitun g bzw. Uberarbeitung der Funktionalitit u  nd Interoperabilitat

An die CommSyEntwicklung werden sehr oft Wische nach zusétzlicher Funktionalitéran-
getragen. Die Usetzung dieser Wiinsche erfoldeadings bewusst zurtickhaltend. Fdie Ein-
fachheit derCommSy-Benutzung giltdas Motto:Wenigerist oftmals mehrDie CanmSy-Ent-
wicklung ist von der Uberzeugung getragen, dassht ein Werkzeug allein alle Bediirfnisse
befriedigen kann. Bei der Unterstiitzung koopieest Kommunikation ist stattdessen ein Medien-
mix zu bevorugen.

Eines der Hauptarguente flr den Eiretz von CommSy ist, dass es einfach zu benutismn Ein
wesentlicher Faktor dies&infachheitist ein geringer Ufang an Funkonalitat. CommSy soll be-
wusst nicht alles kénnen, sondewr das Notwendje, dieses dafiir aberdglichst unkompliziert.
Wir beobachten, dass tradieeser Vorghe mit jeder reuen CanmSy-Version wieder neue Funktio-
nen dazukommen (so z.Ber Chat), die auf diBedirfnisse eindrestmmten Gruppe vomNutzer-
Innen zuriickufihren sid. So steigtauch bei CommSy8.0 de Komplexitdt der angebotenen
Funktionalitat. Zwar kann diese Kuaplexitat fur die Teilhehmernnen durcheine Konfiguration
seitens deWeranstalterineines Projekaums eingeshrankt werden, doch tragt auch dieKenfi-
gurationsschritt unweigerlich zur Komplexitder CanmSy-Nutzung bei —Einfachheit in der
Benutzung sollte auch die Einrichtuamer Software einschliel3en.

CommSy sollte im Einsat in einenMedienmix eigeordnetwerden, da es kein allfassendes
Werkzeug ist, nt dem alle Kommunikationsbedifnisse abgedédt werden kénnen. So eadlum-
fassedes Werkzeug halten wir weder finachbamoch fir erstrebenswert. ®angebotene Funk-
tionalitat von ConmSy orientiert sichdaher anvorstellungenprojektorientierter Arbeit. Das be-
deutet urgekehrt, dass ggf. zusatzlich&erkzeuge herangezogen werdatiissen, umbestmmte
Aufgaben zierledigen — E-Mail gehotteute beisglsweis beivielen Nutzrinnen zm Stardard-
Repertoire. Und es bedetitferner, dass @amSy in bestimmterEinsatzkontexten, in denen z.B.
eine Kultur gegenseitigen Misstens ein korplexeres Rechtestemerforderlch erscheinen lasst,
nicht einsetzar ist.

Die Einfachkit als Desighziel und die Einbettun@ommSys in einen Medienim lassenuns de
Einflhrung neuer Funktionalitatvieils kritisch prifen. Bezogeauf konkrete Wiinscheilges
also, Grinde gegen oder filie Einfiihung der neug Funkionalitat abzuwagen. Unmainzelne Ent-
schedungenfir die Nutzerinnen transparent machen, fihrerwir im Folgenden zehn #forde-
rungen an die Weiterentwickluragis den vorliegergh Fallbeispielen an, listen unsere dagente
dafir oder dagegen auf und prasenen gegebenenfalls Weieatwicklungen h CommsSy3.0, die
den Anfordeangen erdegenkommen.

(i) Beseitigung von Harmbungsproblemen

Trotz groReBenmiihungendie Orientierungri ConmSy mdglichst einfach zu gestalten, offenbart
die Nutzung imrer wieder kleine oder groReréeicht oder schwer zbehebende Handhabungs-
und Orientieungsprdleme. Die Palette der wdergegebenen Problenreicht dabei von
Problemen, den richtigeButton zu finden (RAN TAN) bis zu Shwierigkeiten beimHerstellen
eines Bezugs zwischen vielen Dateundihren Beschreibungen in einelhaterial (GRABIENSKI

& SCHONERT). OBENDORF & OBERQUELLE berichten, dass diBenutzerinnen in ihrenKontext
nicht die Mddichkeit zur Versionierung an Materialien ernnten. KNAAK bemangelt das
Anmeldeverihren als mstandlich.
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DieseNutzungserfahrungen sind sehr wertvoll flie dieitee Entwicklung von ConmSy. Gerae
Hinweiseauf verneintlich kleine Proldme, wie die Positionierung vomuttons, geben di#dg-
lichkeit zu Detailverbesserungen, dikem Entwidklungsteamhaufig entgben, weil ihnen das
Systemim Laufe der Zeit zu vertraut gewordést. Solche Probleewerdenin der CommSy
Entwicklung sehr ernst genommen, da erfahryegsall die Zufriedenheititnder Nutzungdes
gesanten Systems gerde durch Problemaeni Detail enpfindlich leidet. Uber andere Probleme, wie
bspw. die Komplexét des Ameldeverfahrenshat sich ein Bewsstsein gebildet, doch koten
bisher keine abhelfendereBignvorschlage gefundererden.

(i) Chat

Ein Beispielfur eine noch nicht voll @sgereife Riubrik und die dant verbundenen technischen
Fehler ist der Chat. Der Chat als eine noch seheund technisch nichtoll ausgereizte Funktio-
nalitdt in CommSyfuhrt bei der Nutzung z.Bnoch zu technischen und aduzu Handhabungs-
problenen. Gerade beim Einsatz ned@mktionditat ist das Entwicklungsteam auf dtzungs-
erfahrungerangewiesenvgl. KUPETZ & ZIEGENMEYER, PHAN TAN, LINK, GUMM), danit in den
nachsten Entwicklungszign darauf reagiert werden kann.

(iii) AwarenesMechanismus: ,Wer ist online?"

In ComnBy gibt es derzeit keine Awarenessbthaiismen, die anzeigen, wer sich gleichzgiin
einem Raum befindet, wie siez.B. von BIAN TAN angedacht werden. Mit def@hat haben wir
bereits eine &nktionalitdt eingefiitiy die eine sgchrone Interaktin unterstitzt. In dieseruRrik
kann nan deshalb auch erkennen, wer sich zeithlem Chat aufhélt. Bevor wir nun weitere
Funktionalitaten einfihren, die ebenfalls egymchrone Konmunikation untergitzen, wollen wir
zunéachst detymfang und Nutzen der Chat-Nutzg genauer untersuchen. Insgesarichten wir
wegen der asynchronemiage von CaxmSyundderméglichst funktimsarnen, einfachen Gestal-
tungdes Sgtens auf die Darstellung dieser Infoation verzichten.

(iv) Videokonferenzen

Ein weiteresBeispiel fur die angedachte Einfillg eines sychranen Kommunikationskanals sind
die Uberlegungen beriel mogliche Sinnhafgkeit von Videokonferenzen im Beitrag von
SCHNELLER. Derartig unfangreiche Neuerungen wieedkinfthrung der Unterstitzungon Video-
konferenzerstehen unsene Entwurfszel der Einfdchheit entgegen. Es war@saunserer Sicht zu
prufen, welchen Anklangler Chat findet (s.0.Jpevor entschieden werden kann, ob weitere sy
chrone Elenente in daszunachsals Medium fiir asynchrone Kanmunikation entworfene CammsSy
integriert werden sollten.

(v) Automatische Benachrichtigumgr E-mail

Ein weiterer Wunsch istid automatische Benatthtigung tber Veranderungen in€commSy per
Email (PHAN TAN, GRABIENSKI & SCHONERT). Ausgehend von de Designprinzip der verantwor-
tungwollen Benutzung en CommSyin der Gemeinscift haben wir CommSy bisher gestaltet,
dass es Eigeninitiativaind Verantortlichkeit in der Gruppe unterstittzund daurch die
AuseinandersetzungitAnsichten undnhalten andeer Mitglieder emdglichtund einbrdet. Eine
Konsequenz aus diesem Prinzip ist unsere Enthiehgj Comn$y als Pull-Mediumzu gestalten.
Das bedeutetgass die Benmednnen sich aktiv it dem System auseinander setzen unigen-
initiative zeigenmussen, mdemsie re@mafig irs CommSy schauen. Was unter ReggiRigkeit
zu versteherist, kann die Gruppe der Benutzaten selbst bestimmen und sich @ataprechend
z.B. den Zeitram einstellen, irder Eintégeals neu af der Einstigsseite zu sefn sind.

Ein weitererGrund, der as unser Sicht gegennei automatische Benadbhtigung per E-Mail
(oder gar SMS) spricht ist der, dass entwederkibnplexitéat der Konfiguréionsoptionenwann
und woriber eine Benagithtigung efolgt, starkansteigt oder aber die Nutzerlnnen durch das
automatische Versenden von E-Mails viele &8dmnichtigungenbekommenderen Inhalt sie als
irrelevant einstufen koneth. Im Sinne eineKompromisses haén wir uns dazu entsclossen,
CommSy 3.0 hinsichtlich der Benachrichtigung eiinzelnen Eintragen daigehend zu erweitern,
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dass in Zukunft einzelne Beitrdge ditaus den CommSy heraus an Teilnehmerinnen verschickt
werden konnen. Dies ermdglicht diggenveranwortliche Entscheidungob andere Uber einen
Eintrag per Mail informert werdensollen oder rght. Die Enscheidung, wann diese Mails
verschicken werden sollen, ligt somit wieder unseren d3ignprinzipen folgend ni der
Verantwortung der Benutzerlnnenduwird nicht an enen Autonatismus abgetreten.

Abb. 6: Der Verserden Link bei Eintrégen im CommSy

(vi) Hierarchisch strukturige Diskussionen

PHAN TAN schlagt die Einfuhrung starker strukturierter Diskes&n nit hierarchischenEbenen
vor (threaded discussions). In friiherenn@aSy-Versionen sindz.T. schlechte Erfahrungenitm
hierarchische Diskussionen geacht worden. e hierarchish strukturieten Diskussionen
verzettelten sich unéancen selten einen Absclis. Seit einiger Zeit werden deshalb biear

dargestellterDiskussionen erprobt. Das Entwiakigsteam wirde gerne noch mehr Erfalyen

mit dieser Art der Dastellung sammeln, bevoméglicherweise wieder zumlten Variante

zurtickgekehrt wird. Dabeind die prinipiellen Vor- und Nachteile beidéviéglichkeiten bekannt
Wahrend hiearchisch strukturierte Diskussiondi@ufig zerfasern ueh nicht ergebnisorientiert
abgeschlossen werden kénnen, isindgearen Diskissionen nur bedingtaglich, den Bezg auf

frhere Beitdge sowohl als Autorin wie audis LeserIn herastellen. DasCommSy-Tean ist

dankbar Ubejedes Feedback an diesitelle,danit dieses in die Weiterentwicklungopn CommSy
einbezogen werden kann.

(vii)  Abstimmungsfunktion

ERNST regt erner die Einfuhrung einer Abstimungsfunktion anEin Problemdieser Funktion ist
es, dieKontrolle zu gewahrleisten, wer schon aligesit hat. Sie flhrt zu einer Kaplexitat, die
den moglichen Nutzen einer Abstimumgsfunkion schmdlert. AuRerdemwinschen wir uns
grundsatzlich eine dksirsive, kasensorientierte Entscheidungsfurg, in der ein ausreichendes
Vertrauensverhdltnis besteht, so dasslbtdigten Personemit ihren Namen fir ihre Meinung
eintreten. Wer nasemtliche Abstimmungenni CommSy vornéhmen mdchte, kdnntedazu zwei
Diskussionen eréffnen. In der einen wird @Wustimmung zu einer Frage, in einer anderen um
Ablehnung gebeten — inireer dritten kénnten Bthdtungenvorgenommen werden. Die djtere
Anzahl der (personlich zurechenbar@®gitrageentscheidet dann die Abstimmungduermdoglicth
zusatzlich jedm Teilnehmenden sein Stimverhalten zu erlautern.

(viii)  Favoriten-Funktion

ERNST wiinscht sich Uber die Moéglichkeiten in der tet@alienrubrik hinausine eigenstandige
Favoriten-Funktion, durch die alBeteiligten langsameine gemeinsamethemenbezogene Link-
Sammlung anlegen korem, ohne dass dazu exthaterial erstellt, gedffnet, bearbeitege-
schlossen und gespeichexerden misste. Da sich eine soloh Linksammung auch rit den
bestehendeRubriken wie z.B. Miterialien odemDiskussionen einrichten und pflegen lasstdie
Einflhrung ener eigenstandigefravoriten-Funkton und der danit verbundee Konplexitats-
zuwachs zuiZeit in denAugen des Entwicklungsams zur Zeit nicht zu rechtfertigen. Natirlich
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wird dieses Bedirfnis weiterhin irhuge behben und eine Weiterenteklung in spateren
Versionen nicht ausgeschlossen.

(ix) Unterstitzung zur Steuerung von Pkbgm

Wie bei derBeschreibung des @GumSy-Entwicklungsprozesses erlauterteliit die behutsame
Erweiterung des Anwendungskdextes eine der mé&ralen Herausforderueg fir zukinftige
CommSy-Versionen darDie Mengeder von EHNING gewlnschten Funktionalitatefiir die
Steuerung von Projekteist ein klares Zeicheaflr, dass es noch einen groRen Entwiogs-
bedarf gibt,soll Comm¥ auch in einen Kontext, wie er in ihrem Beitrag beschrieben ist,
benutzbar sein. Allerdingkegen bishe gute Erfahungen darit vor, naie Funktionalitdten oder
Designanderungen sorgf@ltzu diskuteren unddann eventuelin kleinen Schritten und sehr
behutsanin das SgtemeinflieRen zu lassen. Bées Vorgehen sollte auch bei den hier genamnte
Wiunschen das geeignesein. Teilweise sind auch schon itCommSy 3.0 Verbesserungen zur
Unterstiitzung solcher Kontexte anden. Glahzeitig sind solche viteeichenden Forderungen
zur Weiterentwicklungmmer auch it kritischenFragen zur Kooperationskultim dembetreffen-
den Kontextzu verbindengenau wie BHNING es inihrem Fallbespiel auch tut.

(x) Offline-DemeVersion

Die Weiteremwicklungswiinsche beschréanken sidleralings nicht nur auflas technische System
So winscht sich BNST neben den bereitgestellten Untétsungsniglichkeiten zur Eifilhrurg

und Moderation wn ConmSy zusétzlich eine filline-Demo-Version des $stenms. Das CommSy
Teambietetmit Szenarien, Screenshots, OnlBeispiel-Ramen, Guided Tars und velem mehr
zwar bereitsviele Unterstiitzungséglichkeiten fii die CommSy-Einfiihrag an.Nichtsdestotrotz
wird es auch weiterhin bdiht sein, da Angéot den Bedurfnissen entsprechend anzupassen oder
zu erweiternAllerdings méchten wir amerken dasses fur die Einfiihrug undVereinbarung von
Nutzungskonventionen voviorteil sein kannfir den jeweiligenNutzungskontext eine spezifische
Einfihrung anhandvon eigenen Screenshots odener Live-Denonstrationper Beamer vorzu-
nehmen.

Fazit

Wir hoffen, dass dieseBand aktuellen und zukidtigen Nutzrinnen Anregungen fimogliche
Nutzungsfomen von CommSyieten konnte. Wievir in diesem abschlieBenden Beitrag erlautert
haben, stelldie Sammlung der Fallbeispieteit ihren Anregungen auf gen Fall ein wertvolles
Dokument fii die CanmSy-Entwicklung dar. Dher wiinscherwir uns eine Fortsetzundieser
Formder Auseinandersetag ther CommSyund plaren eine Wiederauflage der Nutzungsberichte,
wenn uns nibt jemand anders gerne! — zuvommt.
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